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Szanowni Panstwo,

Transformacja cyfrowa stata sie kluczowa szansg dla nowoczesnych paristw, determinujgc
o ich $wiatowej konkurencyjnosci, innowacyjnosci oraz zdolnosci do zwiekszenia komfortu
i jakosci zycia oraz zaspokajania potrzeb obywateli. Niniejsza publikacja stanowi komplekso-
we kompendium wiedzy na temat $wiatowych strategii cyfryzacji, bedac efektem przegladu
i wielowymiarowej analizy dotychczasowych dokonan r6znych krajow celem wsparcia pro-
cesu powstania Strategii Cyfryzacji Polski do 2035 roku.

W dokumencie zestawiono i pordwnano podejscia stosowane w roznych czesciach swiata,
wskazujac najlepsze praktyki, ktore moga stanowi¢ inspiracje dla dalszego rozwoju transfor-
macji cyfrowej w naszym kraju. Przeprowadzona analiza pozwala nie tylko zidentyfikowaé
najskuteczniejsze rozwigzania, ale réwniez wyodrebnic kluczowe mechanizmy i podejscia,
ktére decydujg o powodzeniu procesu transformaciji cyfrowej. Czytelnik znajdzie tu nie tylko
opis istniejacych strategii cyfryzacji, lecz takze pogtebiong refleksje nad ich praktycznym
wdrozeniem oraz monitorowaniem postepu jej wdrozenia. Autorzy publikacji wskazuja,
ze sama publikacja strategii cyfryzacji, nawet najbardziej kompleksowej i wielowymiarowe;j,
jest jedynie jednym z krokdw w podrézy do przeprowadzenia skutecznej transformac;ji cy-
frowej kraju. Réwnie waznym krokiem jest zapewnienie zasobéw, w tym ludzkich i Srodkéw
finansowych, do jej zoperacjonalizowania. Nasza analiza jednoznacznie wskazuje, ze jedy-
nie wiodgce w zakresie cyfryzacji $wiatowe gospodarki potrafig zrealizowac cele zapisane
w swoich strategicznych dokumentach. Brak zapewnienia zasob6w dla realizacji strategii
i reqularnego monitorowania jej postepéw bedzie oznaczac, ze Polska znajdzie sie w gronie
przyttaczajgcej wiekszosci krajow na Swiecie, ktdre jedynie tworzg dokumenty z ktorych
niestety niewiele wynika w praktyce.

W publikacji szczeg6lny nacisk zostat potozony na zdefiniowanie modelowych ram stra-
tegii cyfryzaciji, ktére moga stanowi¢ punkt odniesienia dla decydentéw dzielgc proces
opracowania strategii cyfryzacji na cztery fazy na bazie zalecen ITU. Raport przedstawia
tez wytyczne oraz najlepsze praktyki w zakresie transformacji cyfrowej, ktére zostaty wypra-
cowane przez wiodace i zaawansowane cyfrowo panstwa. Wskazane rozwigzania powinny
stanowi¢ przydatng pomoc mogaca znaczgco wspomac proces strategicznego planowania
cyfryzacji w naszym kraju.

Autorzy publikacji wyrazajg nadzieje, ze niniejsza publikacja stanie sie inspiracjg i uzy-
tecznym narzedziem dla wszystkich zaangazowanych stron w proces cyfryzacji Polski.
Mamy nadzieje, ze zgromadzona wiedza postuzy nie tylko jako Zrédto informacji, ale przede
wszystkim jako praktyczny przewodnik po ztozonym $wiecie transformaciji cyfrowej, zache-
cajacy do refleksji, dyskusji i podejmowania odwaznych, strategicznych decyzji. Chcieliby$my
aby strategia cyfryzacji wspierata przede wszystkim polski biznes i firmy inwestujgce w na-
szym kraju oraz zapewniata korzys$ci dla naszego spoteczeristwa szanujac przy tym nasze
sojusze, czy to europejskie czy transatlantyckie. Strategia powinna tez odpowiedzie¢ na sze-
reg wyzwarn zwigzanych z cyfryzacjg w Europie takich jak np. uzaleznienie i negatywny wptyw
mediéw spotecznosciowych na dzieci i mtodziez, szerzenie sie dezinformacji na najwiekszych
platformach cyfrowych co zakt6ca demokratyczne procesy w pafistwach, dominacja bigtech
czy konieczno$¢ zapewnienia suwerennosci cyfrowej Europy.

Serdecznie zapraszam do lektury
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Kryzys zwigzany z pandemig SARS-CoV-2 przy$pieszyt transformacje cyfrowa na catym $wie-
cie. Lockdown zmusit znaczng czes¢ swiata do korzystania z internetu, a wykorzystanie
technologii cyfrowych stato sie niezbedne do zagwarantowania ciggtosci zycia publicznego,
prywatnego i spotecznego. Przyspieszenie to wzmocnito procesy, ktore trwajg od dziesie-
cioleci, skutkujgc wszechobecnym wptywem technologii cyfrowych na wiele dziedzin zycia:
od poziomu indywidualnego (nauka, praca i zakupy online) po cate paistwa (przechodzenie
na cyfrowg gospodarke, zarzadzanie oraz spoteczenstwo), firmy (pogori za nowymi mo-
delami biznesowymi, ustugami oraz sposobami ich dostarczania), cate branze (przejscie
na automatyzacje proceséw i wykorzystanie sztucznej inteligencji), az do wtadz lokalnych
czy administracje centralng (dazenie do bardziej przejrzystego i efektywnego zarzadzania
oraz rozw6j cyfrowych ustug publicznych).

Podczas gdy transformacja cyfrowa jest globalnym trendem, a $wiat staje sie coraz bar-
dziej cyfrowy (niektdrzy szacuja, ze 70% nowej wartosci gospodarczej na $wiecie zostanie
stworzone dzieki platformom cyfrowym w ciggu nastepnej dekady [link], a globalny rynek
transformacji cyfrowej ma wzrosng¢ ponad dwukrotnie do 2025 roku [link]), jej wptyw nie jest
zauwazalny przez wszystkich w ten sam sposéb. Transformacja cyfrowa nie przebiega
w tym samym tempie i na tym samym poziomie zaawansowania we wszystkich krajach.
Zakres transformacji cyfrowej rézni sie w zaleznosci od kraju i czynnikéw takich jak kontekst
gospodarczy, polityczny i spoteczny, a takze poziom infrastruktury cyfrowej, umiejetnosci
czy dojrzatosci regulacyjnej. Wcigz jednak w 2022 roku 2,7 miliarda ludzi pozostawato offline.
Powszechna i szybka tgcznosc¢ pozostaje odlegty perspektywa w krajach najstabiej roz-
winietych (tzw. Least Developed Countries, w skrécie LDC), w ktdrych tylko 36% populaciji
korzystato z internetu w 2022 roku, w poréwnaniu do $redniej 60% na catym $wiecie (link).

Zdajac sobie sprawe z mozliwosci cyfrowych i ryzyka pozostania w tyle w wyscigu trans-
formacji cyfrowej, rzady na catym $wiecie coraz cze$ciej umieszczajg transformacje cyfrowg
w centrum swoich programéw politycznych, aby przyspieszy¢ rozwdj spoteczny i gospodar-
czy. Wedtug danych ITU z 2023 roku, potowa wszystkich krajéw na $wiecie' przyjeta strategie
cyfryzacji obejmujace wiele sektoréw gospodarki. Rozwdj polityk cyfrowych, ram prawnych
i ram zarzadzania cyfryzacja w réznych regionach jest jednak wyraznie nieréwnomierny.
Okoto osiemnascie krajow — mniej niz 10% na catym $wiecie - przeprowadzito kompleksowg
transformacje cyfrowa paristwa stawiajac gtéwnie na rozwdj gospodarki cyfrowej i spote-
czenstwa (to tak zwane kraje wiodace) (link). Ponadto 30% krajow na catym $wiecie poczy-
nito postepy w tworzeniu zaawansowanej krajowej strategii cyfryzacji. W rezultacie mozna
wydzieli¢ cztery odrebne grupy krajow, z ktérych kazda grupa jest na innym etapie rozwoju
cyfryzacji i roznym poziomie dojrzatosci cyfrowej w zakresie wdrazania czy opracowania
krajowej strategii cyfryzacji. W szczegdlnos$ci mozna wyréznic:

o Kraje o ograniczonej gotowosci cyfrowej znajduja sie obecnie na podstawowym
etapie rozwoju cyfrowego, z ograniczonymi inicjatywami lub programami cyfrowymi
i nie zaplanowaty jeszcze swojej transformaciji cyfrowej. W 2023 roku do tej grupy kra-
jow mozna byto zaklasyfikowaé 33 kraje takie jak np. Afganistan, Angole, Libig, Nepal,
Sam Marino, Somalie, Tongo.

1 tacznie na $wiecie ponad 100 krajéw ma panstwowe lub miedzysektorowe polityki cyfrowe lub strategie cyfryzacji.
Do tej liczby nie sg wliczane plany szerokopasmowe czy uniwersalne polityki.
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https://www.forbes.com/councils/forbestechcouncil/2024/06/28/how-to-thrive-in-the-digital-age-strategies-for-sustainable-growth/
https://www.globenewswire.com/news-release/2020/08/14/2078517/0/en/The-World-s-Digital-Transformation-Industry-2020-2025-Trends-Opportunities-and-Competitive-Landscape.html
https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/facts-figures-for-ldc
https://www.itu.int/pub/D-PREF-BB.REG_OUT01
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o Kraje przechodzace transformacje cyfrowa koncentrujg sie na wzmocnieniu
swoich cyfrowych fundamentdéw: 1). infrastrukturze cyfrowej, w tym tgcznosci; 2).
umiejetnosciach cyfrowych, aby umozliwi¢ wiekszej liczbie oséb udziat w transformacji
cyfrowej i czerpanie z niej korzysci; 3). sprzyjajacych regulacjach i politykach;
oraz 4). e-panistwie jako katalizatorze dalszego rozwoju cyfrowego. W 2023 roku
do tej grupy krajéow mozna byto zaklasyfikowac 84 kraje takie jak np. Algieria,
Bangladesz, Biatorus, Butgaria, Kamerun, Ekwador, Gambia, Gruzja, Iran, Irak, Liban,
Madagaskar, Motdawia, Mongolia, Maroko, Paragwaj, Sudan, Tunezja czy Zimbabwe.

o Kraje zaawansowane koncentrujg sie bardziej na zwiekszeniu swoich dotychczaso-
wych mozliwosci cyfrowych i popularyzacii juz dostepnych narzedzie w celu przyspie-
szenia trwajacej od lat transformacji cyfrowej. Dgzg réwniez do petnego wykorzystania
cyfryzacji w biznesie, zwiekszenia prywatnosci i cyberbezpieczeristwa. W 2023 roku
do tej grupy krajow mozna byto zaklasyfikowac 58 krajow takich jak np. Belgia, Bra-
zylia, Chile, Chiny, Chorwacja, Cypr, Czechy, Egipt, Francja, Grecja, Hiszpania, Irlandia,
Kenia, Litwa, Lotwa, Malta, Meksyk, Nigeria, Niemcy, Peru, Polska, Rumunia, Rosja,
Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Stany Zjednoczone, Wegry czy Wtochy.

o Kraje wiodace osiggnety juz wysoki stan rozwoju cyfrowego, a dodatkowo testuja
i wprowadzajg nowe technologie w wielu sektorach gospodarki, nieustannie ekspery-
mentujac, wprowadzajac innowacje i stopniowo ewoluujac w kierunku tzw. spoteczen-
stwa 5.0. W 2023 roku do tej grupy krajéw mozna byto zaklasyfikowac 18 krajoéw takich
jak np. Australia, Austria, Dania, Estonia, Finlandia, Holandia, Kanada, Korea Potudnio-
wa, Malezja, Nowa Zelandia, Szwecja, Singapur czy Wielka Brytania.

Celem niniejszej publikacji jest dostarczenie wskazéwek i zalecert osobom decyzyjnym
w zakresie tworzenia i monitorowania postepow transformaciji cyfrowej, a takze organom re-
gulacyjnym. Przedstawiono w nim niezbedne kroki i podstawowe elementy, ktore nalezy
wzigé pod uwage przy opracowywaniu krajowej strategii cyfryzacii, przedstawiajac co nalezy
0siggna¢, dlaczego jest to wazne i jak to zrobic.
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3.1 Znaczenie posiadania krajowe;]

strategii cyfryzacji

Transformacja cyfrowa ma ogromny potencjat. Dane potwierdzajg, ze ma ona pozytywny
wptyw na wzrost gospodarczy i zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw (link). Z per-
spektywy administracji panstwowej transformacja cyfrowa ma potencjat do zwiekszenia
przejrzystosci i odpowiedzialnosci zycia publicznego, ograniczenia biurokracji, korupcji, uni-
kania opodatkowania i utatwienia interakcji obywateli z administracjg. Dla spoteczeistwa
stanowi ona obietnice poprawy swiadczenia ustug zdrowotnych i edukacyjnych, utatwienia
integracji spotecznej i komunikacji oraz poprawy ogélnego dobrobytu. Wreszcie transforma-
cja cyfrowa moze pozytywnie wptyngé na zrownowazony rozwoj poprzez inteligentniejsze
zarzadzanie odpadami, zapobieganie zanieczyszczeniom i bardziej zrdwnowazone zarza-
dzanie zasobami (link).

Niemniej jednak zle przeprowadzona transformacja cyfrowa moze rowniez wywotywaé
negatywne skutki, takie jak niekorzystne zmiany na rynku pracy, ograniczenie prywatnosci,
marginalizacje jeszcze wigkszej liczby osob, ktére z réznych wzgleddw sg offline, a takze
przyczynic sie do negatywnego wptywu na zréwnowazony rozwéj (np. poprzez zwieksze-
nie ilosci e-odpaddw, zuzycie energii czy wydobycie materiatdw potrzebnych do produkcji
sprzetu elektronicznego). Oznacza to, ze Zle przeprowadzona transformacja cyfrowa moze
nie spetni¢ poktadanych w niej nadziei.

Co wiecej, przeprowadzenie transformacji cyfrowej i zoperacjonalizowanie strategii cy-
fryzacji kraju jest procesem ztozonym, angazujgcym wielu interesariuszy i wptywajgcym
na rézne interesy, obejmujgcym rézne dziedziny zycia, takie jak opieka zdrowotna, eduka-
Cja, transport, energia, srodowisko czy rynek pracy. Wigze sie ze znacznymi inwestycja-
mi, rozwigzywaniem ztozonych kwestii etycznych i prawnych oraz ciagtg adaptacjg po to,
aby dostosowywac sie do stale zmieniajgcego sie otoczenia. Opracowanie strategii cyfryzacji
i jej wdrozenie jest sporym wyzwaniem, wymagajgcym uzycia odpowiednich narzedzi oraz
kompleksowego podejscia.

Dobrze zdefiniowana narodowa strategia cyfryzacji zwana tez narodowg strategig trans-
formacji cyfrowej (Digital Transformation Strategy, w skrécie DTS) moze stuzy¢ jako swoisty
przewodnik — zapewni¢ ramy decyzyjne, pomdc w okresleniu krajowych priorytetéw i wta-
Sciwej alokacji zasobdw celem osiagniecia pozadanych rezultatéw. Moze réwniez poméc
w radzeniu sobie z niepewnoscig, nawet w zmiennych i trudnych czasach, oraz wzmocnic
koordynacje i wspétprace zainteresowanych stron, szczegdlnie w administracji. Co wiecej,
powszechnie uznaje sie, ze transformacja cyfrowa jest niezbedna do zrealizowania Agendy
na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030 (link) i jej gtéwnych siedemnastu Celéw Zréwnowa-
zonego Rozwoju (SDGs). Odpowiednio wykorzystywane narzedzia i technologie cyfrowe mogg
zadziataé jak swoisty katalizator przyspieszajgcy wdrazanie celéw zréwnowazonego rozwoju.
Dostosowanie krajowych strategii transformacii cyfrowej do celéw zréwnowazonego rozwoju
zacheca kraje do stosowania bardziej zbalansowanego podejscia do transformaciji cyfrowej,
tj. analizowania réznych wymiaréw wptywu cyfryzacji na gospodarki i spoteczenstwa.

Przy opracowywaniu narodowej strategii cyfryzacji, wedtug ITU, nalezy wzigé pod uwage
by strategia byta:

o ambitna - przedstawiata jasng wizjg;

o kompleksowa - obejmowata wiele sektorow;

o spéjna - dostosowana do powigzanych z nig krajowych i miedzynarodowych innych
strategii rozwoju regionu, kraju czy sektora np. zdrowia, energii czy transportu;



https://www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-Market/Pages/Economic-Contribution.aspx
https://www.hindawi.com/journals/am/2022/6324325/#results
https://sdgs.un.org/2030agenda
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wlaczajaca i skoncentrowana na cztowieku - miata na celu zniwelowanie wszel-
kich réznic w rozwoju cyfrowym (np. regionalnym czy z uwagi na pteé¢ czy wiek) i za-
pewniata, ze kazdy moze skorzysta¢ z technologii cyfrowych;

oparta na wspétpracy - angazowata wszystkie zainteresowane strony, w tym rézne
czesci i szczeble rzadu, podmioty pozarzadowe i spoteczeristwo obywatelskie (NGO),
oraz ustanawiata wspolng wizje i wartosci;

oparta na danych i faktach - diagnozowata i wskazywata kluczowe trendy cyfrowe,
okreslata mozliwosci i wyzwania zwigzane z wdrozeniem transformacji cyfrowej;
mierzalna - okreslata oczekiwane wyniki i rezultaty;

precyzyjna - posiadata doktadne wskazniki (KP1) i metody ich oceny;

realna - wskazywata na konkretne zasoby jakie sg potrzebne do jej zrealizowania.

: Strategie nie s wymystem nieodpowiedzialnych wizjonerdw, chociaz wizjoner-

stwa potrzebuja, by nie dac sie zwiesc niekiedy przygniatajagcym warunkom dnia dzisiej-
szego. We wspotczesnym swiecie, petnym niepewnosci i kalejdoskopowo zmieniajgcych
sie zagrozen, tworzenie strategii ma znaczenie planistyczne - pozwala budowac w réz-
nych perspektywach czasowych konkretne plany dziatai albo odpowiednie uwarunkowa-
nia dla najbardziej optymalnych scenariuszy rozwojowych. Optymalnych - odpowiadajs-
cych na rozpoznane wyzwania i potrzehy, ale bazujgcych na realnych zasobach lub takich,
ktore mozna zaabsorbowac¢ do scenariuszy zmian (dostep do materiatéw rzadkich, wy-
sokiej jakosci zasobow ludzkich, energii, czy odpowiednich ram legislacyjnych). Bowiem
strategia - to droga ku zmianom. Droga, z ktdrej widzi sie to, co juz oswojone w rozpozna-
niu, ale tez i wyczuwa sie znaczenie oraz moc nowych, nadchodzacych zjawisk, niekiedy
jeszcze mgliscie zarysowujacych swoje ksztatty ( potgczenie ,bio” i ,cyber”..).

W dzisiejszym $wiecie, kiedy mowa o rozwoju - podjecie spraw cyfrowych samo w sobie
jest fundamentalne i kluczowe dla wszelakich przemian, bo pewnie wszystkie wymia-
ry rozwoju: gospodarcze, spoteczne, kulturowe, edukacyjne, sSrodowiskowe, dotyczgce
jakosci zycia — wykorzystujg juz narzedzia cyfrowe. Totez strategie cyfryzacji staja sie
obowigzkowym aspektem oraz kanonem wielu catosciowych strategii rozwojowych.

Polska pracuje nad Strategig Cyfryzacji do 2035 roku, a lata wcze$niej miata wypraco-
wany na okres 2014-2021 Program Operacyjny Polska Cyfrowa (tzw. PZIP), ktéry odegrat
wielka role nie tylko w pozyskiwaniu srodkéw unijnych na cyfrowy rozwdj, ale miat o wiele
szersze znaczenie. W wielu pafistwach powstaja strategie cyfrowe i w taki, czy w inny
sposab starajg sie przenikng¢ catosciowo do strategii rozwojowych gospodarek i krajow.

Strategia powinna porzadkowac priorytety i pokazywa¢ mozliwe synergie. Musi byc tran-
sdyscyplinarna, oraz powinna miec¢ inkluzywny charakter. Realizacja strategii wymaga
madrego, politycznie sprawczego oraz krytycznego przywodztwa, by nieustannie strategie
poprawiaé i dostosowywac do nowych wyzwan.

Mimo technologizmu, strategie cyfrowe muszg ustanawia¢ w swoim centrum - cztowieka,
ze wszystkimi jego ograniczeniami oraz potencjatem.
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Czy mozna sobie wyobrazi¢, chocby scenariuszowo, jakg site bedzie miata Sztuczna
Inteligencja (Al) za kilka, kilkanascie lat - czy juz bedzie miata generalny, catosciowy
charakter i mozliwosci, czy - jak w przypadku generatywnej Al - bedzie krok po kroku
poszerzata sprawno$¢ integrowania zadan i funkcji. Czy techniki i komputery kwantowe
zmienig przemyst, ale i Zycie codzienne w wielu sferach? Czy najnowoczesniejszy $wiat
cyfrowy bedzie poszerzat nasze umiejetnosci i horyzonty, czy redukowat poznawanie
Swiata, karmit nas uzalezniajgcg dopaming, ostabiat relacje spoteczne, prowadzit w strone
technopopulizmu niszczacego demokracije?

Nie mozna obecnie - tworzgc narzedziowe strategie cyfrowe: instrumenty cyfrowe
dla rozwoju biznesu, narzedzia dla nowej medycyny, technologie przyspieszonego rozwoju
badan, gwarancije bezpiecznego transportu i zdrowej zywnosci oraz sposoby niwelowania
skutkéw katastrofy klimatycznej - zapominac o intencjonalnych oraz nie-intencjonalnych
skutkach rozwoju cyfrowego. Nie mozna, patrzac na Europejskg Cyfrowg Dekade 2030,
zapominac o szybko zmieniajgcym sie horyzoncie celéw, co wymaga ciggtej ich aktuali-
zacji oraz miernikdw pozwalajgcych na ocene stanu zaawansowania. Nie mozna widzie¢
szans cyfrowych i nie zastosowac ich do walki z ociepleniem klimatu, czy zwiekszeniem
poziomu cyberbezpieczenstwa, czy do wyréwnywania dysproporcji rozwojowych mie-
dzy réznymi grupami spotecznymi oraz regionami $wiata (kiedy$ potencjaty rozwoju osta-
biane byty przez wykluczenie energetyczne, czy intelektualne, dzisiaj - moze to by¢ wy-
kluczenie cyfrowe).

Cyfrowe staje sie uniwersalne. A tym samym praca nad strategig cyfryzacji musi by¢ nie-
ustannym, dynamicznym procesem wspotdziatania réznych partneréw, wtgczajacych
ich we wspdlne poszukiwanie najlepszych rozwigzan i budujgcych inkluzywny charak-
ter nowego, cyfrowego $wiata. Tylko wtedy bedzie powstawa¢ Cyfrowa Infrastruktura
Publiczna (postulat ONZ), czyli zostang zachowane w rozwoju cyfrowym odpowiednie
proporcje miedzy tym, co wnoszg wielkie, innowacyjne Big Techy, a tym, jakie oczekiwania
spoteczne, co do cyfrowego rozwoju i dostepnosci muszg zostac spetnione.

Jestesmy w krytycznym punkcie rozwoju $wiata z wielu powoddw. Wiasnie dlatego otwar-
ta na zachodzace zmiany, potgczona perspektywa strategiczna wielu partneréw - jest
nam potrzebna. Czytajac strategie cyfryzacji réznych krajow oraz instytucji - zerknijcie,
co z nich mozecie uznac za inspirujace i swoje.

dr Michat Boni, Prezes fundacji Digital Poland, byty Minister Cyfryzacji i Administracji, adiunkt
na Uniwersytecie SWPS, Senior Researcher Associate w Martens Centre, Senator SME Europe.
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3.2 Opracowanie krajowej strategii

cyfryzacji

Nie ma jednego uniwersalnego planu przygotowania strategii cyfryzacji i przeprowadzenia
transformacji cyfrowej. Musi on byé dostosowany do specyfiki kazdego kraju, osadzony
w lokalnym kontekscie politycznym, spotecznym i gospodarczym. Powinien bra¢ pod uwage
preferowany rodzaj przywodztwa, kulture wspétpracy czy ogding ztozono$¢ ekosystemu. Plan
transformacji cyfrowej (DTS) powinien zatem stanowi¢ unikalng mieszanke doswiadczen,
pomystow, narzedzi i zasobdw. Z kolei powstanie samego planu transformacji cyfrowej kraju
powinno by¢ podzielone na cztery fazy przedstawione ponizej (rysunek 1).

Rysunek 1.

PLAN NARODOWA

Faza |. Przygotowanie Faza Il. Sformutowanie strategii

STWORZENIA mmg cyfryzacji

STRATEGII

STRATEGIA
CYFRYZACJI

Zapewnienie wsparcia politycznego
Wyznaczenie instytucji wiodacej Zapewnienie spojnosci
Identyfikacja interesariuszy . Przeprqwadz.enle analizy
i ustanowienie struktury zarzadzania strategicznej

Planowanie opracowania strategii Sformutowanie wspéinej wizji

7'y . Wskazanie priorytetow
strategicznych

Okreslenie kluczowych
wskaznikow efektywnosci (KPI)
i oczekiwanych rezultatow
Opracowanie mapy drogowej

Opisanie ram monitorowania
i oceny, definiowanie zarzadzania

operacyjnego
SPRAWOZDANIE Z WYKONANIA | FazaIll. Wdrozenie <
(KOREKTY PLANU) ” )
A . Opracowanie krotkoterminowego

planu dziatania

Przydzielenie zasob6w ludzkich
i finansowych do wdroZzenia

PLAN : Operacyjne monitorowanie
DZIALANIA < i kontrola
Faza IV. Monitorowanie i ocena RAPORTY
WDROZENIOWE

Ustanowienie formalnego procesu

Monitorowanie postepow
we wdrazaniu strategii

. Ocena wynikéw strategii
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W ponizszych podrozdziatach przedstawili$my cztery gtéwne fazy opracowania, rozwoju

i monitorowania strategii cyfryzacji kraju, ktadac nacisk na najwazniejsze elementy w kazdej
z faz.

Strategia cyfryzacji to nie tylko dokument, lecz przede wszystkim mapa drogowa
wyznaczajaca sposob, w jaki organizacja wykorzysta procesy, narzedzia i technologie
cyfrowe do osiggniecia swoich celéw biznesowych. Jej opracowanie wymaga uwzgled-
nienia szeregu aspektdéw - od tych technicznych, przez organizacyjne, az po kulturowe.
Przede wszystkim nalezy zacza¢ od wyraznego powiazania strategii cyfryzacji ze strate-
gig rozwoju panstwa. Oznacza to, ze cele transformacji cyfrowej nie powinny funkcjono-
wac w oderwaniu od kluczowych miernikéw sukcesu, takich jak np. wzrost jakos$ci zycia
czy poprawa jakosci obstugi obywateli oraz zwiekszanie efektywnosci proceséw.

Drugim istotnym elementem jest zrozumienie potrzeb obywateli oraz uzytkownikow
wewnetrznych. Strategia cyfryzacji nie moze opiera¢ si¢ wytacznie na zastosowaniu
najnowoczesniejszych rozwigzan technologicznych, jesli nie odpowiadaja one realnym
wyzwaniom interesariuszy. Dlatego konieczne jest przeprowadzenie rzetelnej analizy po-
trzeb oraz badanie zachowarn obywateli czy przedsiebiorcéw, aby wprowadzane narzedzia
faktycznie wspieraty rozwoj.

Niezbedne jest tez uwzglednienie aspektow migkkich - strategia cyfryzacji powinna
ksztattowac kulture organizacyjng i kompetencje pracownikéw administracji. W prakty-
ce oznacza to konieczno$¢ inwestowania w szkolenia, programy rozwoju umiejetnosci
oraz budowanie mentalnosci otwartej na zmiane. Bez ludzi gotowych do adaptacji nawet
najlepsza strategia pozostanie jako wyimaginowana potrzeba.

Kolejnym waznym punktem jest infrastruktura IT i architektura systemowa. Trzeba
uwzgledni¢ zarowno modernizacje istniejgcych systemdw, jak i wdrozenie nowych roz-
wigzan opartych na chmurze, analityce danych czy wrecz sztucznej inteligenciji. Przy
tym istotne jest zapewnienie cyberbezpieczenstwa oraz zgodnosci z obowigzujgcymi re-
gulacjami prawnymi, w tym z przepisami, ustawami RODO, DORA, CRA itd.

Podsumowujac, strategia cyfryzacji musi stanowié harmonijne potgczenie jasno zde-
finiowanych celéw, zrozumienia potrzeb obywateli i przedsiebiorcéw, odpowiedniej in-
frastruktury IT, bezpieczefstwa oraz ksztattowania kultury organizacyjnej sprzyjajacej
innowacjom. Tylko w ten sposéb transformacja cyfrowa moze staé sie realnym moto-
rem rozwoju panstwa.

Robert Ptawiak, Chief Digital and Information Officer (CDIO), ZF Polpharma

13



PRZEGLAD KRAJOWYCH STRATEGII CYFRYZACJI

o)
digitalpoland FU]ITSU

3.3 Fazal. Przygotowanie
| rozpoczecie opracowania

strategii cyfryzacji

Celem tej fazy jest wypracowanie wstepnego zrozumienia wsrdd oséb decyzyjnych, lideréw
i interesariuszy jak wazne jest opracowania strategii cyfryzacji kraju i przeprowadzenia cate-
go procesu tworzenia strategii cyfryzacji. Celem jest réwniez zorganizowanie i ukierunkowa-
nie wspdlnych dziatan majacych na celu stworzenie krajowej strategii transformacii cyfrowej.

Zapewnienie woli politycznej i wsparcia na najwyzszym szczeblu politycznym
Transformacja cyfrowa to proces, ktdry rozpoczyna sie od zdecydowanego zaangazowania
kluczowych decydentdw i opracowania ambitnej wizji na najwyzszym szczeblu politycznym
w kraju. Wola polityczna® ma kluczowe znaczenie juz na poczgtkowym etapie formutowania
strategii cyfryzacji i jest jednym z podstawowych warunkdw wstepnych opracowania strategii
i jej skutecznego wdrazania. Jest ona wrecz niezbedna do nadania transformacji cyfrowej
odpowiedniego priorytetu na agendzie rzadu, okreslenia i przydzielenia konkretnych zaso-
béw oraz zaprezentowania jasnej wizji transformacji cyfrowej catego kraju. Réwnie wazne
co opracowanie strategii jest jej wdrozenie, gdyz liderzy polityczni i decydenci czesto po-
kazujg swoje zaangazowanie na poczatkowym etapie opracowywania strategii nie zawsze
przydzielajgc zasoby na jej realizacje. Tym samym sprawiajac, ze strategia cyfryzacji staje
sie pustym politycznym hastem, a sam dokumentem odktadany jest na pétke.

Z drugiej strony wsparcie polityczne musi odnosi¢ sie tez do szerszego otoczenia i popar-
cia w spoteczenistwie. Obejmuje ono poziom wiedzy spoteczeristwa na temat nowych techno-
logii i mozliwosci jakie one oferuja, zrozumienia kwestii cyfryzacji i jej roli w nowoczesnym
panstwie, a takze stopien konsensusu osiggnietego miedzy partiami politycznymi i r6znymi
grupami interesow. Kiedy korzysci ptyngce z cyfryzaciji sg przedstawiane jako niezbedne
dla dalszego rozwoju kraju i zwiekszenia jego konkurencyjnosci, a nie opcjonalne to zdecydo-
wanie pomaga to w zbudowaniu pozytywnej publicznej narracji wokét transformacji cyfrowe;.

Dlatego tez poczatkowym zadaniem rzadu powinno by¢ zapewnienie poparcia w spofe-
czenstwie dla przeprowadzenia transformacji cyfrowej. Z uwagi na poziom wiedzy politykdw
i spoteczenistwa na temat cyfryzacji i nowych technologii czy innych lokalnych uwarunkowan
takie dziatanie moze okazac sie zadaniem niezwykle trudnym. Jednak formalne lub nie-
formalne zaangazowanie lideréw politycznych jest najczesciej korzystne, a czasem wrecz
konieczne do przeprowadzenia transformacji cyfrowe;.

Ramka 1. Przyktady zapewnienie woli politycznej i wsparcia dla transformacji cyfrowej

W 2021 r. podpisano porozumienie miedzy niemieckimi partiami politycznymi w spra-
wie priorytetdw rzadu. Umowa koalicyjna zawierata kilka postanowien zwigzanych
z transformacja cyfrowa, takich jak rozbudowa infrastruktury cyfrowej, przyspieszenie

cyfryzacji administracji publicznej i procedur oraz promowanie innowacji cyfrowych,
nauki i badan.

2 Determinacja i zaangazowanie przywddcow politycznych i kluczowych interesariuszy w podejmowanie konkretnych
dziatan
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W 2021 r. cztery partie polityczne w Holandii utworzyty koalicje i podpisaty poro-
zumienie dotyczace priorytetéw rzadu, w tym kilku zobowigzan zwigzanych z trans-
formacija cyfrowa, takich jak inwestowanie w infrastrukture cyfrowg i innowacje,
wspieranie umiejetnosci cyfrowych i edukaciji, promowanie etycznego wykorzystania
danych i technologii cyfrowych, praca na rzecz bezpiecznego i niezawodnego $rodo-

wiska cyfrowego.

W Arabii Saudyjskiej zapewniono silne wsparcie polityczne dla transformac;ji cy-
frowej. Mohammed bin Salman jest gloSnym oredownikiem transformacji cyfrowej
i podkreslit jej znaczenie w Wizji 2030 (Saudi Vision 2030), ktéra ma na celu dywersy-
fikacje saudyjskiej gospodarki i zmniejszenie jej zaleznosci od ropy naftowej.

Ustanowienie zarzadzania strategicznego wspierajacego skuteczng wspétprace

Dobrze zaprojektowane ramy i mechanizmy zarzadzania strategicznego, ktére zapewniajg
wewnatrzrzagdowa i miedzysektorowg koordynacije i wspotprace — oraz ustanawiajg jasne
procesy, role i obowigzki wszystkich zaangazowanych stron - majg zasadnicze znaczenie
dla pomysinego sformutowania krajowej strategii cyfryzacji i jej wdrozenia.

Dla celdw niniejszej publikacji zarzadzanie strategiczne odnosi si¢ do ram zarzadzania
zaprojektowanych specjalnie w celu koordynowania proceséw opracowywania/sformuto-
wania krajowej strategii cyfryzacji. Zarzadzanie operacyjne odnosi si¢ do ram zarzadzania,
koncentrujgcych sie na wdrazaniu strategii cyfryzacii.

Nie istnieje uniwersalne podejscie do stworzenia wtasciwych ram dla strategii cyfryzacii.
Chociaz kazdy kraj ma swoja specyfike, wazne jest, aby okresli¢ gtéwne instytucje lub or-
gany zarzadzajgce strategig cyfryzacji oraz ich role i obowigzki w procesie przygotowania
strategii cyfryzacji. R6zne role skutkowaé beda réznym stopniem zaangazowania, réwniez
politycznego.

Rysunek 2. przedstawia potencjalne role i obowigzki organdw zarzadzajacych, podczas
gdy rysunek 3. jest przyktadem mozliwych interakcji pomiedzy nimi.

Rysunek 2. Role i obowiazki w zakresie zarzadzania strategicznego
ROLE OBOWIAZKI ZAANGAZOWANIE PRZYKLADY
1. GLOWNY DECYDENT Rozpoczyna proces, potwierdza W razie potrzeby, zazwyczaj * Premier

zarzadzanie, harmonogram, zasoby,
podejmuje ostateczne decyzje.

poprzez podejmowanie decyzji. Minister Cyfryzacji
Kanclerz

Prezydent

2. KOMITET STERUJACY

3. GRUPA DORADCZA
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Zapewnia strategiczne decyzje
i kierunki, reprezentuje konkretne
obszary polityki/branze, przeglada

projekty materiatéw, przekazuje uwa-

gi, podejmuje wstepne decyzje.

Zapewnia ekspertyze merytoryczna
i doradztwo w kluczowych etapach.

Regularne zaangazowanie
poprzez spotkania, przeglady,
konsultacje.

W razie potrzeby, na wniosek
instytucji wiodacej lub gtéwnego
decydenta.

« Ministerialna Grupa Sterujaca

Komitet Wyzszych Urzednikéw

+ Komitet Rady Ministrow

ds. Strategii Cyfryzacji

Grupa ekspertéw ds strategii
cyfryzacji
Rada do spraw Cyfryzacji
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ROLE OBOWIAZKI ZAANGAZOWANIE PRZYKLADY
4. INSTYTUCJA Prowadzi proces opracowywania Ciagte zaangazowanie « Ministerstwo Cyfryzacji
WIODACA strategii cyfryzacji, zarzadza + Agencja odpowiedzialna
codziennym przygotowaniem, wspét- za cyfryzacje
pracuje z decydentem, Komitetem + Organ ponadresortowy

Sterujgcym i Grupa Doradczg, za-
twierdza formalnie, planuje i prowa-
dzi dziatania finansowe dla strategii

cyfryzacji.
5. GLOWNY ZESPOL Opracowuije strategie cyfryzacji, Stata praca nad zapewnieniem + Czes¢ instytucji wiodacej
PLANISTYCZNY organizuje spotkania i wydarzenia postepdw i dynamiki procesu. + Dedykowany zespot
(fora dyskusyjne, okragte stoty, projektowy

konferencje), przeglada uwagi,
przygotowuije projekty posrednie,
finalizuje strategie cyfryzacji.

6. INNI Oferuja pomysty, sugestie Zazwyczaj poprzez konsultacje Spoteczenistwo
INTERESARIUSZE i ulepszenia. publiczne. + Naukowcy
+ Doradcy i eksperci
Przedstawiciele sektora
prywatnego
* NGO
Sektor publiczny, w tym JST

Rysunek 3. Przyktadowa struktura zarzgdzania i mozliwe interakcje miedzy
interesariuszami

PREMIER / KANCLERZ / MINISTER CYFRYZACJI

powotuje

udziela wskazéwek,
wspiera, kieruje

konsultuje,

doradza
— GRUPA DORADCZA

KOMITET STERUJACY INSTYTUCJA WIODACA

opracowuje, prowadzi
i zarzadza

konsultuje Gtéwny Zespot Planistyczny

(Jako czes$¢ instytucji wiodacej
lub jako dedykowany zespot projektowy)

INNI INTERESARIUSZE

formalnie zatwierdza

opracowuje projekty, konsoliduje,
przeglada wktady, przekazuje uwagi
i poszukuje formalnej akceptacji.

NARODOWA STRATEGIA CYFRYZACJI <

Wybor wiodacej instytucji lub organu - identyfikacja lidera strategii cyfryzacji

Sformutowanie strategii cyfryzacji powinno by¢ przeprowadzone przez kompetentng insty-
tucje posiadajaca wsparcie polityczne i mandat niezbedny do prowadzenia i koordynowania
kompleksowej strategii (link). Instytucja ta powinna dysponowa¢ odpowiednimi zasobami

o)
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finansowymi i potencjatem ludzkim do kierowania procesem stworzenia strategii cyfryzacii.
Silne przywddztwo polityczne powinno zapewnié, ze sformutowanie strategii bedzie skoordy-
nowane i zintegruje specjalistow z wiele sektoréw i instytuciji. Sam proces tworzenia strategii
powinien by¢ przy tym potraktowany priorytetowo w ramach prac rzadu lub w programach
politycznych wiodgcych partii. Wazne jest tez by mimo réznych cykli politycznych zapewnic¢
petne wsparcie dla obranych kierunkéw strategicznych tak by strategia byta realizowana
w kolejnych latach.

Do dobrych praktyk nalezy réwniez dazenie do zapewnienia neutralnosci instytucji wioda-
cej w catym procesie tworzenia strategii, co pozwala uniknaé rywalizacji i konfliktéw w obre-
bie rzadu. Z tego powodu rekomenduje sie, aby instytucja odpowiedzialna za opracowanie
strategii byta odrebna od tej zajmujacej sie jej wdrazaniem. Jednoczesnie monitorowanie
i ewaluacja strategii zazwyczaj pozostajg w gestii instytucji wiodacej (patrz: Faza IV).

Doswiadczenia miedzynarodowe wskazuja (link), ze coraz wieksza liczba krajéw przypisu-
je odpowiedzialno$¢ za opracowanie strategii cyfryzacji ministerstwu lub agencji zajmujacej
sie sprawami cyfrowymi bgdz organowi ponadresortowemu (np. bezposrednio powigzanemu
z Kancelarig Prezesa Rady Ministrow lub gtowa paristwa). Zob. ramka 2.

Ramka 2. Instytucje wiodace odpowiedzialne za opracowanie strategii cyfryzacji

w wybranych krajach

Ministerstwo lub agencja zajmujaca sie Organ ponadresortowy lub Komitet Ministerstwo lub agencja nie zajmujaca sie

cyfryzacja

cyfryzacja

o)
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Dania - the Agency for Digital Government,
a part of the Ministry of Finance

Niemcy - Federal Ministry of Digital Affairs
and Transport

Kenia - National Communications Secreta-

riat (NCS), Ministry of Information Communi-

cations and Technology (MolCT)

Benin - Ministry of Digital
and Digitalization (Ministére du numérique
et de la digitalisation)

Trynidad i Tobago - Ministry of Digital
Transformation

Wielka Brytania - Department for Digital,
Culture, Media and Sport

Australia - Department of the Prime Minister
and Cabinet

Singapur - the Smart Nation and Digital
Government Group (SNDGG) established
under the Prime Minister’s Office

Meksyk — National Digital Strategy
Office, which is housed in the Office
of the Presidency

Arabia Saudyjska - National Committee
for Digital Transformation (NCDT) and Natio-
nal Digital Transformation Unit (NDU)

Urugwaj - AGESIC under the Presidency
of the Republic

Finlandia - Ministerial working group on De-
veloping the Digital Transformation, the Data
Economy and Public Administration

Szwajcaria - Digital Switzerland, a part
of the Federal Chancellery’s Digital Transfor-
mation and ICT Steering (DTI) Sector

Wietnam - National Committee on Digital
Transformation (with the Prime Minister
as a chairman)

Holandia - Ministry of Economic Affairs
and Climate Policy

Brazylia - Ministry of Science, Technology,
Innovation and Communications (MCTIC)

Rwanda - Ministry of ICT and Innovation
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Instytucja wiodgca moze z kolei wyznaczy¢ specjalny zesp6t odpowiedzialny za stwo-
rzenie strategii cyfryzacji, np. zesp6t ds. planowania strategicznego transformacii cyfrowe;.

Identyfikacja gtownych interesariuszy, ustanowienie kluczowych organéw
zarzadzajacych

Aby strategia cyfryzacji byta skutecznie dopasowana do krajowych realiéw, konieczne jest
zaangazowanie szerokiego grona interesariuszy, ktérzy bedg wspierac¢ i doradzac instytuc;ji
wiodacej podczas jej opracowywania. Kluczowym celem takiego podejscia jest budowanie
poczucia wspolnej odpowiedzialnosci, promowanie kultury wspétpracy, wymiany wiedzy
oraz partnerstwa miedzy interesariuszami. Dzieki temu mozliwe jest osiggniecie lepszych
wynikéw w wielu sektorach, niz gdyby kazdy dziatat samodzielnie.

Struktury zarzadzania oparte na wspotpracy mogg przybiera¢ zaréwno forme nieformal-
nych sieci, jak i bardziej sformalizowanych mechanizméw, takich jak grupy zadaniowe, rady
doradcze czy porozumienia o wspotzarzadzaniu. W praktyce wiele krajow decyduije sie na po-
wotanie komitetu sterujacego (lub koordynacyjnego), grupy doradczej lub rady, takich jak pa-
nele branzowe czy eksperckie, ktére zazwyczaj petnig funkcje konsultacyjng i nie posiadaja
uprawnien decyzyjnych. Z drugiej strony, komitet sterujgcy moze, oprécz swoich funkcji stra-
tegicznych, koordynacyjnych i doradczych, odgrywacé role w podejmowaniu decyzji, przynaj-
mniej na poziomie wstepnym lub tymczasowym. Kluczowym krokiem w tworzeniu struktury
zarzadzania strategig cyfryzacji jest jednak najpierw wyznaczenie gtéwnych interesariuszy.
W tym celu wyréznia sie dwa gtéwne podejscia:

1. Obejmujace cata administracje rzadowa (ang. Whole Government Approach, WGA) -
w celu przyspieszenia postepéw w cyfryzacji, ucyfrowienia publicznych ustug rzagdowych
oraz lepszej koordynacji rozwoju i wdrazania krajowych inicjatyw transformacji cyfrowe;.
WGA odnosi sie do wspolnych dziatar ministerstw, administracji publicznych i agencji
publicznych w celu zapewnienia wspdlinej strategii cyfryzacii / lub jej wdrozenia.

2. Obejmujgce cate spoteczeristwo (ang. Whole Society Approach, WSA)® - ktére rozszerza
podejscie WGA, ktadac dodatkowy nacisk na role sektora prywatnego, srodowiska aka-
demickiego, spoteczeristwa obywatelskiego i innych decydentéw politycznych (link). Po-
ziom otwartosci i przejrzystosci konsultacji oraz wtgczenia catego ekosystemu w proces
opracowania strategii cyfryzacji czesto okresla poziom zbiorowej gotowosci do dalsze-
go wspierania jej skutecznego wdrazania (link). Innymi stowy strategia cyfryzacji, ktéra
uwzglednia spojrzenie wielu interesariuszy lub wrecz catego ekosystemu ma znacznie
wiekszg szanse by¢ poprawnie wdrozona i zrealizowana.

W przypadku podejscia WGA, wszystkie ministerstwa oraz sektorowe organy regulacyj-
ne odpowiedzialne za rézne sektory/branze (np. telekomunikacje media, finanse, energie,
transport) i agencje zwigzane z obszarem cyfryzacji, takimi jak ochrona danych, cyberbez-
pieczenstwo, a takze organy ds. konkurencji, organy ochrony konsumentéw - powinny zo-
staé uznane za gtéwna grupe interesariuszy, ktérg nalezy wtaczy¢ w proces formutowania
strategii cyfryzacji. Takie podejscie najczesciej zapewnia szerokie poparcie dla zarzadzania
i wdrozenia strategii. Lista ta nie jest wyczerpujaca i zalezy od struktury instytucjonalnej
danego kraju. W takim przypadku zaleca sie przeprowadzenie konsultacji z innymi zaintere-
sowanymi stronami (w dowolnej formie, np. dyskusje przy okragtym stole, warsztaty, trady-
cyjne konsultacje publiczne lub internetowe). W przypadku wyboru podej$cia WSA oprécz

3 Podejscie obejmujace cate spoteczeristwo uwzglednia zaangazowanie wielosektorowych interesariuszy (w tym spo-
teczeristwa obywatelskiego, spotecznosci, Srodowisk akademickich, medidw, sektora prywatnego, organizacji po-
zarzadowych, innych dobrowolnych stowarzyszen, rodzin i oséb fizycznych) i utatwia ich aktywny udziat w procesie
decyzyjnym w celu wspdlnego podjecia odpowiednich dziatan.
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interesariuszy rzagdowych nalezy zaangazowac przedstawicieli sektora prywatnego (zaréwno
korporacii, jak i matych i $rednich przedsiebiorstw), Srodowiska akademickiego (uniwersytety,
instytucje badawcze) i spoteczenstwa obywatelskiego (rézne stowarzyszenia lub niektére
osoby, wizjonerzy, filantropi). Wszyscy oni powinni by¢ bezposrednio zaangazowani, tj. re-
prezentowani w organach zarzadzajgcych tworzeniem strategii. Zaleca sie réwniez przepro-
wadzenie konsultacji publicznych w celu zapewnienia szerszego zaangazowania i ogélnej
akceptacji strategii cyfryzacji w spoteczenstwie.

Ponadto mozna rozwazy¢ powotanie doraznych grup konsultacyjno-doradczych w celu
przegladu projektéw dokumentow. Rzad lub instytucja wiodgca moze zasiegac porad i wska-
zéwek od zewnetrznych ekspertéw, w tym srodowisk akademickich, wyspecjalizowanych
konsultantéw, potencjalnych partneréw finansowych lub organizacji miedzynarodowych.

Miedzynarodowe doswiadczenie pokazuje (link), ze dominujgcym podej$ciem jest WGA,
ktéremu zwykle towarzyszg konsultacje (a nie bezposredni udziat) z pozarzgdowymi inte-
resariuszami. Niemniej jednak, podejscie WSA zyskuje obecnie na popularnosci. Przyktady
takich dziatan mozna znalez¢ ponizej, w ramkach 3. i 4.

Ramka 3. Przyktad podejscia WGA w Niemczech (link)

W celu stworzenia strategii cyfryzacji wszystkie ministerstwa federalne wraz z Kanc-
lerzem przystapity do wspdlnych prac. Opracowanie strategii cyfryzaciji koordynowato
Ministerstwo Cyfryzacji i Transportu (BMDV). Oprécz opisania stanu aspiracji i ocze-
kiwanych wynikéw w trzech gtéwnych filarach strategicznych: 1). suwerenne cyfrowo
spoteczenstwo z szybka tacznoscig; 2). innowacyjna gospodarka, praca, nauka i ba-
dania; 3). paristwo cyfrowe - strategia okresla réwniez 18 strategicznych cyfrowych

projektéw z namacalnymi i mierzalnymi celami, a takze obowigzkowe listy rzeczy
do zrobienia dla wszystkich obszaréw. Kazdy departament rzadu federalnego jest
odpowiedzialny za co najmniej jeden strategiczny projekt. Oczekuje sie, ze projekty
zostang wdrozone do 2025 r. i bedg stanowi¢ kamier milowy w transformaciji cyfro-
wej Niemiec. Wdrazanie strategii cyfryzacji jest monitorowane przez wspoélny komitet
ztozony ze wszystkich departamentéw rzadu federalnego.

Ramka 4. Przyktad podej$cia WSA w Danii (link)

W 2021 r. rzad duriski ustanowit partnerstwo rzadu duriskiego na rzecz cyfryzacji
(Danish Government Digitisation Partnership) w celu opracowania zalecer dotyczacych
nowej krajowej strategii cyfryzacji. Partnerstwo zgromadzito 28 cztonkéw z duriskich
przedsiebiorstw, Srodowisk naukowych, spoteczenstwa obywatelskiego i wtadz lokal-
nych. Prace Partnerstwa na rzecz Cyfryzaciji zaowocowaty 46 konkretnymi zaleceniami
w siedmiu obszarach. Partnerstwo na rzecz cyfryzacji wskazato konkretne dziatania,

ktére wykorzystujag mozliwosci cyfryzacji i moga przyczynic sie do wzrostu gospodar-
czego i dobrobytu spotecznego Danii. Zajeto sie rdwniez niektérymi z najpilniejszych
wyzwan, takich jak zielona transformacja (green transformation) czy rosngca konku-
rencja miedzynarodowa. Opierajac sie na tych zaleceniach, w maju 2022 r. duriski rzad
uruchomit Krajowa Strategie Cyfryzacji. Po raz pierwszy obejmuje ona zaréwno sektor
publiczny, jak i prywatny.
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W przesztosci rozwoj cyfryzacji w Danii byt wynikiem silnej wspdtpracy, a takze
szerokiego wsparcia politycznego i spoteczeristwa. Poprzednie strategie cyfryzacji
obejmowaly inicjatywy takie jak zapewnienie obowigzkowej komunikacja elektronicz-

nej z sektorem publicznym oraz wprowadzenie samoobstugowych rozwigzan (eng.
self-service solutions) dla prawie wszystkich administracyjnych ustug publicznych.
Inicjatywy te stanowig obecnie integralng czes¢ codziennego zycia w Danii.

Przygotowanie planu opracowania narodowej strategii cyfryzacii

Pod koniec fazy | instytucja wiodgca powinna opracowac¢ plan tworzenia krajowej strategii
cyfryzacji. Dokument ten powinien zawiera¢ kluczowe etapy procesu, harmonogram oraz
zapotrzebowanie na zasoby finansowe i kadrowe. Waznym elementem planu jest réwniez
okreslenie, w jaki sposdb i w jakich momentach odpowiednie grupy interesariuszy bedg anga-
zowane w proces, aby zapewni¢ ich wktad oraz mozliwo$¢ zgtaszania uwag. Po ukoriczeniu
planu nalezy go przedstawi¢ do zatwierdzenia komitetowi sterujgcemu lub odpowiedniej
jednostce decyzyjnej, zgodnie z obowigzujacymi procedurami zarzadzania.

Podczas opracowywania planu lider polityczny powinien okresli¢ proces konsultacji do-
stosowany do specyficznych potrzeb, kontekstu oraz budzetu kraju. Kluczowe jest zapew-
nienie, aby caty proces byt przejrzysty i inkluzywny, co jest fundamentalne dla skutecznych
konsultacji publicznych. Warto rozwazy¢ wykorzystanie réznorodnych metod, takich jak an-
kiety online, grupy fokusowe, przestuchania publiczne czy inne formy dialogu, aby uzyska¢
szeroki zakres opinii i uwzgledni¢ otrzymane informacje zwrotne.

Dobrym podejsciem moze by¢ udostepnienie do konsultacji catego dokumentu strate-
gii lub, alternatywnie, jedynie kluczowych jego elementéw, takich jak wizja, priorytety, opis
projektéw strategicznych czy planowane dziatania, na réznych etapach opracowywania stra-
tegii. Wykorzystanie r6znorodnych form zaangazowania, takich jak warsztaty, konferencje
czy dyskusje przy okragtym stole, pozwala na aktywny udziat réznych grup interesariuszy.

Przyktadem dobrej praktyki moze by¢ przeprowadzenie konsultacji publicznych w Kana-
dzie, gdzie rzad przeprowadzit szeroko zakrojone konsultacje publiczne dotyczace strategii
cyfryzacji, wykorzystujgc strone internetowg i inne platformy cyfrowe. W ciggu czterech
miesiecy zorganizowano takze okoto 30 spotkan z obywatelami w catym kraju. W procesie
konsultacji zaangazowano szeroki przekrdj spoteczefstwa, w tym przedstawicieli biznesu,
innowatordw, przedsiebiorcéw, Srodowisk akademickich, kobiet, mtodziezy, wtadz lokalnych
oraz zwyktych obywateli (link).

Faza | | Podsumowanie | Przygotowanie i rozpoczecie opracowania strategii
cyfryzacji

e Zapewnienie politycznego wsparcia i spotecznej akceptac;ji dla transformacii
cyfrowej jako fundamentu dla jej skutecznego wdrozenia.
Stworzenie strategicznych ram zarzadzania, ktére umozliwig efektywna koor-
dynacije dziatan miedzysektorowych i wewnatrzrzadowych, jasno okreslajac
procesy, role oraz obowigzki wszystkich zaangazowanych stron.
Wyznaczenie instytucji wiodacej i lidera strategii cyfryzacji, zapewniajgc, ze pro-
ces bedzie prowadzony przez kompetentng instytucje z odpowiednim manda-
tem, wsparciem politycznym na wysokim szczeblu, wystarczajgcymi zasobami
finansowymi i kadrowymi.
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¢ |dentyfikacja kluczowych interesariuszy oraz powotanie organéw zarzadza-
jacych, ktére umozliwig wspotprace wielu podmiotéw w ramach wspélnego
zarzadzania. Taki model wspiera poczucie wspotodpowiedzialnosci, partnerstwa
i kultury wspdtpracy. Warto rozwazy¢ podejscie obejmujace caty rzad (WGA)
lub cate spoteczenstwo (WSA).

Opracowanie planu tworzenia strategii cyfryzacii, ktéry powinien zawieraé
kluczowe etapy, harmonogram dziatan, wymagania dotyczace zasobdw oraz me-
chanizmy konsultacji dostosowane do specyfiki kraju, takie jak ankiety online,
przestuchania publiczne, grupy fokusowe czy warsztaty.

3.4 Fazall. Sformutowanie strateqii

cyfryzacji

Mapowanie istniejagcych dokumentow w celu zapewnienia miedzy nimi spdjnosci

Aby zapewni¢ spdjnosé, krajowa strategia cyfryzacji powinna byé zgodna z istniejgcymi
strategiami rozwoju kraju np. do 2050 roku, strategiami sektorowymi oraz innymi kluczowymi
politykami dla transformacji cyfrowej. Jednym z krokéw w tym kierunku jest szczegétowe
przeanalizowanie i zmapowanie aktualnych dokumentdéw strategicznych. Moze sie réwniez
okazaé, ze wdrozenie nowej strategii cyfryzacji bedzie wymagato modyfikacji niektérych
obowigzujgcych dokumentéw krajowych lub opracowania dodatkowych materiatéw wspiera-
jacych, aby zagwarantowaé petng zgodno$¢ i komplementarno$¢ miedzy réznymi strategiami
i politykami.

Aby zapewnié¢ sp6jnos¢ strategii, musi ona by¢ dostosowana do strategii krajowych wyz-
szego poziomu (np. planu rozwoju kraju, dtugoterminowej wizji regionu) i ponadnarodowych
strategii (np. unijnego programu Cyfrowa Dekada [link], Strategii Transformacji Cyfrowej
dla Afryki [link]), Arabskiej Wizji Gospodarki Cyfrowej [link], Masterplanu Cyfrowego ASEAN
2025 [link] czy Agendy na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030 [link]). Co wazne, nalezy
odpowiedzie¢ na pytanie, w jaki sposdb krajowa strategia cyfryzacji pomaga w osiggnieciu
ogdlnych, regionalnych i miedzynarodowych celéw rozwojowych. W ramce ponizej przedsta-
wiono przyktadowe regionalne cele transformacji cyfrowe;.

Ramka 5. Przyktadowe regionalne cele transformacji cyfrowej

Program polityki ,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r. okresla ambicje cyfro-
we na nastepng dekade dla catej Unii Europejskiej. UE dazy do wzmocnienia pozycji

przedsiebiorstw i podwyzszenia jakosci zycia obywateli (). Gtdwne cele mozna
podsumowac nastepujaco:
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wykwalifikowane cyfrowo spoteczenstwo i wysoko wykwalifikowani profesjonali-
$ci w dziedzinie cyfrowej, z dbatoscia o osiggniecie réwnowagi pici (20 milio-
néw zatrudnionych specjalistow ICT, 80% dorostych potrafi korzystaé z techno-
logii cyfrowych do codziennych zadar);

bezpieczna, odporna, wydajna i zréwnowazona infrastruktura cyfrowa (gigabito-
wa tacznosé dla kazdego, wszedzie zasieg szybkich sieci komdrkowych);
transformacja cyfrowa przedsiebiorstw (min. 75% firm korzystajacych z roz-
wiazar chmurowych, Al, Big Data, a 90% MSP korzystajacych z technologii
cyfrowych);

cyfryzacja ustug publicznych (kluczowe ustugi publiczne s3 w 100% online, kaz-
dy moze korzystac z tozsamosci cyfrowej (elID) lub uzyskac¢ dostep do dokumen-
tacji medycznej online).

Wizja Arabskiej Gospodarki Cyfrowej ( ) jest przeksztatcenie $wiata arabskiego
w gospodarke opartg na technologiach cyfrowych i rozwdj regionu w kierunku zréw-
nowazonej, wigczajacej i bezpiecznej cyfrowej przysztosci, aby umozliwi¢ innowa-
cyjna, wzmocniong i zintegrowang spotecznosc¢ arabska. Strategia okresla 20 celow
podzielonych na pie¢ wymiardw:

Fundamenty cyfrowe odnosz3 sie do niezbednych podstaw solidnego ekosyste-
mu cyfrowego i obejmuijg pie¢ elementéw - infrastrukture, polityke i regulacije,
umiejetnosci cyfrowe, finansowanie i zarzadzanie.

Innowacije cyfrowe koncentruja sie na innowacjach jako katalizatorze cyfryzacji
oraz potrzebie stworzenia odpowiedniego srodowiska dla innowacji, ktdre umoz-
liwi korporacjom i startupom opracowywanie nowych technologii cyfrowych

i wdrozenia ich w roznych sektorach.

Cyfrowe paristwo odpowiada na potrzeby ludzi poprzez cyfryzacje ustug publicz-
nych, ich lepsze i szybsze Swiadczenie.

Cyfrowy biznes ma na celu zwiekszenie cyfryzacji przedsiebiorstw i wktadu
gospodarki cyfrowej w PKB.

Cyfrowy obywatel koncentruje sie na maksymalizacji integracji, przystepnosci
cenowej i dostepnosci, tak aby cyfrowy ekosystem dziatat na korzy$¢ obywatela.

Agenda Cyfrowa dla Ameryki Laciiiskiej i Karaibow (Agenda eLAC2024) ( ) okresla
priorytety polityczne i dziatania strategiczne majgce na celu wspieranie transformacii
cyfrowej na poziomie regionalnym i zawiera 31 celéw podzielonych na cztery filary:

e 7wiazany z infrastrukturg, tacznoscig oraz rozwojem umiejetnosci i kompetencji
majacych na celu powszechng i wigczajaca cyfryzacje.
Zwigzany z gospodarka cyfrowa, przedsiebiorczoscig, innowacjami i zréwnowa-
zonym rozwojem w celu przyspieszenia produktywnej i zrownowazonej transfor-
macji cyfrowej.
Zwigzany z transformacja cyfrowg na rzecz dobrobytu spotecznego i obejmujgcy
tematy zwigzane z integracja, innowacjami i transformacja cyfrowa panstwa.
Odnoszacy sie do ustanowienia nowych partnerstw i przewidujacy dziatania
zwigzane z wymiang handlowa, regionalnym rynkiem cyfrowym i wspétpraca.
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Strategia cyfryzacji powinna réwniez zapewnia¢ sp6jnos¢ z istniejacymi (lub przyszty-
mi) krajowymi dokumentami strategicznymi dotyczgcymi kluczowych obszaréw, ktére majg
by¢ objete strategig cyfryzacji (takich jak np. nauka, badania i rozwdj, edukacja, innowa-
cje), aby unikna¢ naktadania sie lub sprzecznych podejs¢ oraz okresli¢ mozliwe synergie.
Istniejgce dokumenty zwigzane z transformacjg cyfrowg (w tym miedzy innymi strategie
ICT, plany rozwoju sieci $wiattowodowych czy komérkowych, polityki dotyczace ustug po-
wszechnych, sektorowe polityki i strategie cyfryzacji, plany rozwoju e-administracji, polityki
zwiazane z zarzadzaniem danymi oraz cyberbezpieczeristwem) muszg zosta¢ zmapowane
w celu whasciwego umiejscowienia strategii cyfryzacji w ogdlnej strukturze strategii kraju,
strategii sektorowych oraz innych polityk cyfrowych.

W Arabii Saudyjskiej transformacja cyfrowa jest zintegrowana z dalekosiezng strategia
i planem rozwoju kraju. W Australii i Niemczech strategia cyfryzacji stuzy jako tzw. strategia
parasolowa, ktéra zapewnia nadrzedne ramy dla polityk cyfrowych w tych krajach. Ramki 6.
i 7. ilustrujg procesy mapowania dokumentdw strategicznych w Arabii Saudyjskiej i Australii.

Ramka 6. Mapowanie dokumentéw do strategii cyfryzacji w Arabii Saudyjskiej

Transformacja cyfrowa jest jednym z kluczowych filaréw realizaciji Wizji 2030 Arabii
Saudyjskiej. Istnieje kilka strategicznych dokumentdw majacych na celu wspieranie
krajowej transformacii cyfrowe;.

Nakierowanie na realizacje Celow Zréwnowazonego Rozwoju (UN SDG)

Ambitny naréd Prosperujaca gospodarka Aktywne spoteczenstwo
Zwiekszenie efektywnosci Rozwdj i dywersyfikacja Wzmocnienie tozsamosci 6 celéw gtownych
administracji gospodarki islamskiej i narodowej
Umozliwienie odpowiedzialno- Zwiekszenie zatrudnienia Zdrowe zycie, mozliwo$¢
$ci spotecznej spetnienia sie

Realizowane poprzez Programy Realizacji Wizji

Dokumenty strategiczne: zgodnos¢ i sp6jno$¢ pomiedzy Strategig ICT 2023, Strategig Inteligentnego Pafstwa, Narodowg Strategig w zakresie
Danych i Sztucznej Inteligencji, Strategig Cyberbezpieczerstwa, Strategia e-Zdrowia

Wspierane przez takie polityki jak ,Cloud first”, Cyfrowa gospodarka i inne.

Ramka 7. Mapowanie dokumentéw do strategii cyfryzacji w Australii

Gtéwna nadrzedna strategia Australii dotyczaca krajowej transformacji cyfrowej, Stra-
tegia Gospodarki Cyfrowej, zostata przygotowana w 2021 r. i zaktualizowana w 2022.
Okresla ona wizje kraju, ktéry do 2030 r. ma sta¢ sie jedng z 10 najlepszych gospo-

darek i spoteczeristw cyfrowych. Rzad przyjat podejscie WGA (obejmujgce caty rzad),
taczac polityki i programy w kazdym z resortow, aby zapewnic jasng i skoordyno-
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wang $ciezke do osiaggniecia celu, jakim jest znalezienie sie w pierwszej dziesigtce
gospodarek. Inne dokumenty strategiczne, takie jak strategia cyberbezpieczernistwa,

strategia rzadu cyfrowego czy plan dziatania w zakresie sztucznej inteligencji, sg do-
stosowane do strategii gospodarki cyfrowej.

National Digital Health Ransomware Ar
Strategy Action Plan Digital Trade Strategy
International Cyber
Digital Government Australia’s Cyber Security and Cyber Tech
Strategy Strategy 2020 Engagement Strategy

Action Plan
for Critical Technologies

National Blockchain - Blueprint for Critical

Quantum
Strategy

Emerging Aviation

Technologies Policy Al Action Plan

Australian Data Strategy

Zmapowanie istniejacych dokumentdéw strategicznych pomoze réwniez zweryfikowac
strategiczne ramy zarzgdzania, tj. okresli¢, ktdre instytucje bedg uczestniczy¢ w przygoto-
waniu i wdrazaniu strategii cyfryzacji oraz czy istniejgce rozwigzania instytucjonalne moga
odpowiednio wspieraé ten proces czy tez nalezy je rozszerzy¢ lub dostosowaé. Mapowanie
dokumentéw jest jednym z poczatkowych zadan dla instytucji wiodacej i zespotu ds. plano-
wania strategicznego transformacji cyfrowej.

Strategia cyfryzacji powinna byé kompleksowym dokumentem, ktéry uwzglednia
zaréwno cele biznesowe, jak i technologiczne przedsiebiorstwa. Kluczowym punktem
wyj$cia jest zrozumienie, jakie wyzwania stojg przed firmg i jakie korzys$ci cyfryzacja
moze przynie$é. Warto zaczgé od szczeg6towej analizy sytuacji wyjsciowej — zaréwno
w kontekscie procesdw wewnetrznych, jak i pozycji rynkowej przedsiebiorstwa.

Fundamentem strategii cyfryzacji powinno by¢ zdefiniowanie kluczowych celéw: czy cho-
dzi o zwiekszenie efektywnosci operacyjnej, poprawe doswiadczen klientéw, czy moze roz-
woj nowych Zrédet przychodu. Wazne jest rowniez okre$lenie obszardw priorytetowych,
takich jak automatyzacja proceséw, rozwdj e-commerce, wdrozenie sztucznej inteligencji
czy analiza duzych zbioréw danych.
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W strategii powinny znalez¢ sie takze szczeg6towe zatozenia dotyczace infrastruktury
technologicznej: wybér platform, rozwigzan chmurowych, zabezpieczer cybernetycznych
oraz integraciji istniejgcych systemow. Wazne jest, aby uwzgledni¢ aspekt skalowalnosci -
technologie wdrazane dzis powinny umozliwia¢ rozwoj w przysztosci.

Nie mozna zapominaé o ludziach. Strategia cyfryzacji musi uwzglednia¢ rozwéj kompe-
tencji pracownikdow, bo to oni sg kluczowym elementem sukcesu transformacji. Szkolenia,
zmiana kultury organizacyjnej i otwarto$¢ na eksperymenty sg réwnie istotne, jak same
technologie.

Waznym elementem jest takze budzet oraz harmonogram dziatan. Bez precyzyjnego
okreslenia, jakie srodki bedg potrzebne i kiedy, strategia moze pozostac jedynie niezre-
alizowanym planem. Warto réwniez zadbac o system monitorowania realizacji celéw -
czy to poprzez KPI, czy regularne audyty postepow.

Podsumowujac, strategia cyfryzacji powinna by¢ zintegrowana, elastyczna i skoncentro-
wana na konkretnych wynikach biznesowych. Tylko takie podejscie zapewni trwaty sukces
w dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku gospodarczym.

Ksawery Stojak, Menedzer Zespotu Transformacji Cyfrowej Przedsiebiorstw, Bank Gospo-
darstwa Krajowego

Przeprowadzenie analizy strategicznej - ocena dojrzatosci cyfrowej kraju i otoczenia
Przeprowadzenie analizy strategicznej jest kolejnym krokiem w sformutowaniu strategii cyfry-
zacji. Analiza strategiczna powinna dostarczy¢ waznych informacji na temat stanu rozwoju
ekosystemu cyfrowego w kraju i poza nim oraz ujawni¢ potencjalne mozliwos$ci i wyzwania,
ktdre nalezy wzig¢ pod uwage przy podejmowaniu strategicznych decyzji.

Strategiczna analiza powinna uwzgledniaé zaréwno badanie otoczenia cyfrowego,
jak i ocene poziomu dojrzatosci cyfrowej kraju. Analiza otoczenia skupia sie gtdwnie
na czynnikach zewnetrznych, ktére mogg wptywac na proces transformacii cyfrowej, a takze
na identyfikacji szans i wyzwarn stojgcych przed krajem. Natomiast ocena dojrzatosci cyfro-
wej koncentruje sie na analizie wewnetrznych mozliwosci i gotowosci cyfrowej, co pozwala
na wskazanie zaréwno silnych stron, jak i obszarow wymagajgcych poprawy.

Podczas przeprowadzania analizy strategicznej wazne jest przyjecie wszechstronnego
podejscia, ktére uwzglednia wiele wymiaréw, w tym wymiar polityczny, gospodarczy czy spo-
teczny. Z analizy ogdIno$wiatowych strategii cyfryzaciji wynika, ze stosunkowo czesto do ana-
liz wykorzystuije sie takie metodyki jak PEST/PESTEL (patrz: ramka 8). Ponadto powszechnie
stosuje sie analize luk (miedzy obecng a oczekiwang sytuacjg) oraz analize SWOT (majaca
na celu identyfikacje mocnych i stabych stron, szans i zagrozen) w celu okre$lenia strategicz-
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nych priorytetdw i kierunkdw, a takze rozwigzan majgcych zapewnic¢ skuteczng transformacije
cyfrowa. Powszechnie wykorzystywang metoda jest miedzynarodowe poréwnanie wybranych
wskaznikéw (ang. benchmarking).

Skrét PEST oznacza:

o P - Political (Polityczne): czynniki zwigzane z polityka, np. stahilno$¢ polityczna, regu-
lacje rzadowe, polityki fiskalne, taryfy celne, przepisy prawne.

o E - Economic (Ekonomiczne): czynniki ekonomiczne, takie jak inflacja, stopy procento-
we, bezrobocie, wzrost gospodarczy, dostepnos¢ kredytéw.

e S - Social (Spoteczne): czynniki spoteczne, obejmujgce demografie, wartosci spotecz-
ne, edukacje, styl zycia, poziom zdrowia, trendy w spoteczenstwie.

o T -Technological (Technologiczne): czynniki zwigzane z technologig, innowacja-
mi, rozwojem nowych technologii, automatyzacja, badaniami i rozwojem.

Natomiast rozszerzona wersja narzedzia, PESTEL, obejmuje dodatkowo:

« E - Environmental (Srodowiskowe): czynniki zwigzane z ochrong $rodowiska, zmiany
klimatyczne, przepisy dotyczace ochrony srodowiska, zrownowazony rozwagj.

o L - Legal (Prawne): czynniki prawne, takie jak przepisy prawa, regulacje dotyczace
pracy, ochrony danych, normy branzowe.

Ramka 8. Analiza PESTEL

WYMIAR WYMIAR WYMIAR WYMIAR WYMIAR WYMIAR

POLITYCZNY

Badanie wptywu
(i dostepnosci)
technologii
cyfrowych na rézne
aspekty zarza-
dzania i polityki,
w tym cyfrowe
obywatelstwo, cy-
frowa tozsamos¢,
e-wybory, cyfrowa
dyplomacie, cy-
frowy rzad/ustugi
publiczne.

SPOLECZNY

Badanie wptywu
technologii
cyfrowych na rézne
grupy spoteczne
(wiek, ptec, do-
chadd, wyksztatce-
nie), koncentrujac
sie na umiejetno-
Sciach cyfrowych,
inkluzywnosci,
dostepnosci oraz
znaczeniu e-edu-
kacji, uczenia sie
przez cate zycie,
e-zdrowia.

EKONOMICZNY

Uwzglednia réz-
norodne czynniki,
biorac pod uwage
strukture gospo-
darki, cyfryzacje
branz (energetyka,
transport, produk-
cja), MSP, ustugi
(finanse, e-com-
merce), rolnictwo,
wplyw na wzrost,
produktywnosgé,
tworzenie miejsc
pracy, struktu-

re rynku itp.

SRODOWISKOWY

Zazwyczaj analizu-
je systemy zarza-
dzania e-odpada-
mi, zuzycie energii,
$lad weglowy oraz

mozliwosci zmniej-

szenia wptywu
za pomoca narze-
dzi cyfrowych.

TECHNOLOGICZNY

Zazwyczaj anali-
zuje czynniki takie
jak tacznos¢ cyfro-
wa i infrastruktura,
dostepnos¢ oraz
wykorzystanie
zaawansowanych
technologii cyfro-
wych, platform
cyfrowych.

PRAWNY

Zazwyczaj analizu-
je gotowos¢ regu-
lacyjna, ramy praw-
ne i regulacyjne,
Srodowisko sprzy-
jajace innowacjom,
przedsiebiorczosci
i start-upom.

Perspektywa miedzynarodowa moze by¢ warto$ciowa nie tylko w celach poréwnawczych,
ale takze w kontekscie przewidywania przysztych zmian. W ramach analizy strategicznej
panstwa moga uwzgledni¢ ogélne regionalne i globalne tendencje w transformacji cyfrowe;j
oraz ich potencjalny wptyw na dany kraj. Przyktadowo, mogg to by¢ rosnace znaczenie polityk
cyfrowych, migracja do ustug w chmurze, rozwdj centréw przetwarzania big data, szybkie
wdrazanie sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego, szersze stosowanie automatyzacji,
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a takze wzrost wykorzystania technologii cyfrowych i produktéw charakteryzujgcych sie
mniejszym wptywem na Srodowisko oraz wyzszg efektywnoscia energetyczng i materiatowa.
Ramka g ilustruje r6zne podejscia krajowe do analizy strategicznej.

Ramka 9. Analiza strategiczna w Australii, Wielkiej Brytanii, Brazylii i Holandii

W Australii () przeprowadzono analize strategiczng dojrzatosci cyfrowej, rozpo-
czynajac od poréwnania osiggnie¢ kraju z innymi pafistwami. Zrealizowano takze
przeglad najnowszych trendéw cyfrowych oraz ich wptywu na dziatalno$¢ gospodar-
czg i spoteczng. Australia zajmuije silng pozycje na arenie miedzynarodowej w wielu
aspektach cyfryzacji, jednak wciaz stoja przed nig wyzwania, takie jak zwiekszenie
wykorzystania technologii cyfrowych w catej gospodarce, zwtaszcza przez mate
i Srednie przedsiebiorstwa, utrzymanie oraz rozwdj wykwalifikowane;j sity roboczej,
a takze stymulowanie szerszego rozwoju technologii cyfrowych odpowiadajgcych
na specyficzne potrzeby obywateli. Na podstawie tych wnioskdw kraj opracowat swoja
strategiczng wizje do roku 2030.

W Wielkiej Brytanii () réwniez przeprowadzono analize dojrzatosci cyfrowej w klu-
czowych obszarach, takich jak infrastruktura cyfrowa, gospodarka oparta na danych
i jej konkurencyjnosé, umiejetnosci cyfrowe, innowacje technologiczne, startupy oraz
inwestycje. Wyniki analizy wskazywaty, ze kraj juz rozpoczat swoja transformacje cy-
frowa, posiadajac liczne wazne projekty. W zwigzku z tym podjeto decyzje o dalszym
dazeniu do utrzymania i wzmocnienia swojej wiodacej roli w nadchodzacych latach.

Strategia cyfryzacji Brazylii ( ) okreSla pie¢ obszaréw, ktére sg gtéwnymi czynni-
kami umozliwiajgcymi krajowa transformacje cyfrowa:

infrastruktura i dostep do ICT,
badania, rozw¢j i innowacie,
zaufanie do $rodowiska cyfrowego,
edukacja i szkolenia zawodowe,
wymiar miedzynarodowy.

Czynniki te maja bezposredni wptyw na cyfrowa transformacje gospodarki (gospodar-
ka oparta na danych, potgczone urzgdzenia, nowe modele biznesowe) oraz panstwa
(obywatel w $wiecie cyfrowym i efektywne $wiadczenia e-ustug). W kazdej z wyzej
wymienionych pieciu osi tematycznych kraj przeprowadzit diagnoze dojrzatosci cy-
frowej na podstawie ktdrej opisano stan aspiracji w kazdej z nich.

Rzad holenderski zaméwit badanie Foresight of Digital Economy 2030 () w celu
przeanalizowania najwazniejszych trendéw i zmian prowadzacych do 2030 roku. Ba-
danie zawiera przeglad gtéwnych szans i zagrozen zwigzanych z cyfryzacja. Nowa
holenderska strategia cyfryzacji () (uruchomiona w 2022 r.) okresla wizje i cele
kraju w oparciu o wyniki tego badania. Uwzglednia réwniez osiggniecia poprzednich
strategii cyfryzacji.
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Rézne organizacje opracowaty szereg narzedzi i ram oceny dojrzatosci cyfrowej kraju
oraz analizy otoczenia cyfrowego. Cho¢ warto z nich skorzystag, nalezy pamietac, ze moga
wymagaé dostosowania do specyficznych potrzeb danego paistwa. Przyktadowo ITU G5
Benchmark (link) czy ICT Regulatory Tracker sa unikalnymi narzedziami, ktére pozwalaja
panstwom ocenié stan gotowosci krajowej strategii cyfryzacji. Z kolei ramy prawne i zarza-
dzania transformacja cyfrowa moze réwniez postuzy¢ jako punkty odniesienia przy definio-
waniu podstawowych elementdw gotowosci regulacyjnej do transformacji cyfrowej. Ponadto
np. ITU opracowato Digital Development Dashboard, ktéry zapewnia przeglad stanu rozwoju
cyfrowego na catym $wiecie oraz Wheel of Digital Transformation czyli ramy koncepcyjne
ukierunkowane na uzytkownikdéw, technologie i dane, kt6re zapewniajg szesciostopniowe
podejscie do transformacji cyfrowej, aby poméc krajom w transformacji cyfrowej (link). Do-
stepne sg réwniez zalecenia i ramy innych organizacji®.

Sformutowanie jasnej, ambitnej, ale wykonalnej wizji

Podstawowym celem wizji jest nakreslenie kierunku przysztego rozwoju. Wizja powinna
by¢ zaréwno klarowna, jak i ambitna. Musi inspirowa¢ do dziatania, a jednoczesnie pozo-
stawa¢ w granicach mozliwosci realizacyjnych. Kluczowe jest wiec znalezienie réwnowagi
miedzy celami ambitnymi a osiggalnymi. Deklaracja wizji powinna spetnia¢ nastepujace
kryteria:

e ambitna - wskazuje, jak kraj bedzie wygladat w przysztosci,

o realistyczna - stanowi wyzwanie, ale jest mozliwa do zrealizowania,

e wszechstronna - petni role parasola, obejmujgc wszystkie kluczowe cele strategiczne,

e istotna - przekazuje czytelny i znaczacy komunikat do obywateli, partneréw oraz
interesariuszy.

Analiza réznych strategii cyfryzacji pokazuje, ze kraje o nizszym poziomie dojrzato-
$ci cyfrowej zazwyczaj formutujg wizje bardziej ambitne i dalekosiezne. Jednak czesto
nie sg one realizowane. Natomiast pafistwa z wyzszym poziomem dojrzatos$ci cyfrowej
koncentrujg sie gtéwnie na utrzymaniu swojej obecnej pozycji, umiarkowanym rozwoju oraz
wzmacnianiu odpornosci gospodarczej i spotecznej. Czesciej jednak udaje im sie te wizje
zrealizowac. Ponizej zamieszczono przyktadowe wizje ze strategii cyfryzaciji.

Ramka 10. Deklaracje wizji (i misji) wybranych krajéw

¢ Holandia - ambicjg jest przedsiebiorcza, innowacyjna i zrownowazona holender-
ska gospodarka cyfrowa, w ktérej kazdy w kraju moze uczestniczy¢ w jej zyciu.
Rzad z kolei powinien zadbac o to, zeby kazdy obywatel mogt skorzysta¢ z moz-
liwosci oferowanych przez cyfryzacje.

Irlandia - bycie cyfrowym liderem w centrum europejskiego i globalnego roz-
woju cyfrowego.

Kenia - umozliwienie Kenii skokowego wzrostu gospodarczego dzieki technolo-
giom cyfrowym.

4 OECD oferuje ramy oceny kompleksowosci krajowej strategii cyfrowej (link) UNDP ma swoja metodologie dojrzatosci
cyfrowej (link)
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Wietnam - stanie sie spoteczeristwem cyfrowym do 2030 r., przezwyciezenie
statusu kraju o nizszym $rednim dochodzie do 2025 r., zostanie krajem o wyz-
szym $rednim dochodzie do 2030 r. i krajem o wysokim dochodzie do 2045 r.
Republika Korei - zostanie krajem najlepszych praktyk w zakresie innowacji
cyfrowych i dokonanie skoku naprzdd jako wiodacy kraj w erze cyfrowej.
Australia - do 2030 r. stanie sie jednym z 10 najlepszych gospodarek i spote-

czenstw cyfrowych.

Dania - zostanie cyfrowym liderem.

Singapur - wykorzystanie technologii do transformacji w zakresie zdrowia,
transportu, zycia w miescie, ustug rzadowych i przedsiebiorstw (ang. Smart
Nation).

Ustalenie jasnych priorytetow i celow strategicznych

Priorytety strategiczne, zwane réwniez filarami strategicznymi, wynikajg z analizy kontek-
stu politycznego, spotecznego, gospodarczego i Srodowiskowego. Stanowig one nadrzedne
cele, ktérych realizacja umozliwi osiggnigcie dtugoterminowej wizji i misji. Kazdy z filaréw
petni kluczowa role w podtrzymaniu wizji, a pominiecie ktdregokolwiek z nich moze zagrozié
jej realizacji.

Z analizy miedzynarodowych strategii cyfryzacji wynika, ze panstwa zwykle skupiaja
sie na trzech do pieciu filarach strategicznych podczas opracowywania strategii cyfryzaciji.
Przyktadowo, Singapur, Niemcy i Wietnam definiujg trzy gtéwne obszary priorytetowe: rozwéj
panstwa cyfrowego, gospodarki cyfrowej oraz spoteczenstwa cyfrowego. Z kolei Holan-
dia, Urugwaj i Kenia wyr6zniaja pie¢ bardziej szczegétowych, ale réwnie istotnych filaréw
(patrz ramka 11).

Ramka 11. Kluczowe filary w kenijskiej, urugwajskiej i holenderskiej strategii
cyfryzacji

Plan gospodarki cyfrowej Kenii ( )
Plan ustanawia pieciofilarowe ramy dla realizacji udanej i zréwnowazonej gospodarki
cyfrowej w Kenii.

e Cyfrowy paristwo: poprawa ustug rzgdowych dla obywateli i zwiekszenie przy-
choddw rzadowych, produktywnosci i redukcji kosztéw poprzez zdigitalizowane
i usprawnione procesy.

e Cyfrowy biznes: przyjecie bezpiecznych, przystepnych cenowo, otwartych i wy-
dajnych systemoéw ptatnosci i ustug finansowych, ktére chronig konsumentéw
i zachecajg do handlu transgranicznego.
Infrastruktura: podtaczenie kazdego Kenijczyka, firmy i instytucji paristwowej
lub publicznej do tacza szerokopasmowego, a takze poprawa krytycznej infra-
struktury szerokopasmowej, takiej jak krajowa swiattowodowa sie¢ szkieletowa,
podmorskie kable Swiattowodowe i centra danych.
Przedsiebiorczo$¢ oparta na innowacjach: zwiekszenie udziatu produktow
i ustug cyfrowych w kenijskiej gospodarce oraz opracowanie zréwnowazonego
systemu wsparcia dla innowacji poprzez wspétprace badawcza miedzy przemy-
stem a srodowiskiem akademickim oraz dostep do finansowania.
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¢ Umiejetnosci i wartosci cyfrowe: zwiekszenie liczby absolwentdw przeszkolo-
nych w zakresie zaawansowanych umiejetnosci cyfrowych.

Agenda cyfrowa Urugwaju 2025 ()
Urugwajska Agenda Cyfrowa 2025 sktada sie z pieciu gtdwnych priorytetowych
obszaréw:

Wiaczajace spoteczeristwo cyfrowe: zapewnienie aktywnego udziatu kazdego
w Swiecie cyfrowym i wspieranie wiekszego wtgczenia wszystkich grup spotecz-
nych za pomocg technologii cyfrowych.

Zwiekszenie konkurencyjnosci i innowacyjnosci w sektorach strategicznych:
tworzenie nowych strategii zatrudnienia, uproszczenie interakcji przedsiebiorstw
Z instytucjami publicznymi, wspieranie transformacji cyfrowej w sektorach
produkcyjnych poprzez wigczenie technologii cyfrowych w catym taricuchu
wartosci.

Przejrzysto$é, wydajnos$é i zarzadzanie sektorem publicznym: efektywne wyko-
rzystanie danych jako aktywow, cyfrowe usprawnienie organizacji publicznych,
promowanie innowacji publicznych.

Poprawa infrastruktury ICT, tacznosci i cyberbezpieczeristwa na poziomie
krajowym: zapewnienie globalnej jakos$ci tagcznosci, zwiekszenie cyberbezpie-
czenstwa, umozliwienie rzadowi dziatania jako platforma dla ustug cyfrowych

i danych.

Ramy regulacyjne umozliwiajace realizacje krajowej polityki cyfrowej: zapew-
nienie pewnosci prawnej i Srodowiska sprzyjajacego transformacji cyfrowe;.

Strategia gospodarki cyfrowej Holandii ( )
Holenderska strategia gospodarki cyfrowej opiera sie na pieciu strategicznych filarach:

Przyspieszenie cyfryzacji MSP: z celami do 2030 r., aby 1). co najmniej 95%
matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) miato podstawowy poziom cyfryzacji;
oraz 2). co najmniej 75% MSP korzystato z zaawansowanych technologii cyfro-
wych, takich jak chmura, sztuczna inteligencja i duze zbiory danych.
Stymulowanie innowacji i umiejetnosci cyfrowych: 1). wzmocnienie krajo-

wej bazy wiedzy i innowacji w kluczowych technologiach cyfrowych, takich

jak sztuczna inteligencja, blockchain, technologie kwantowe, tacznos¢ 5G i 6G
poprzez partnerstwa publiczno-prywatne; 2). 1 milion mieszkaricéw posiada
umiejetnosci cyfrowe do 2030 r. poprzez wiaczenie cyfryzacji do programéw
edukacyjnych i przekwalifikowania sie.

Stworzenie odpowiednich ram regulacyjnych i prawnych dla dobrze funkcjonu-
jacych rynkow i ustug cyfrowych: poprzez 1). skuteczng i dynamiczng regula-
cje rynkéw cyfrowych; 2). zapewnienie uczciwej konkurencji na rynkach cyfro-
wych; oraz 3). ochrong prawng konsumentéw w srodowisku cyfrowym.
Utrzymanie i wzmocnienie bezpiecznej, niezawodnej i wysokiej jakosci infra-
struktury cyfrowej: 1). wszechobecna tgcznosé dzieki sieciom $wiattowodowym
o przepustowosci 1 Gb/s w catym kraju, w tym wtgczenie 19 tys. gospodarstw
domowych znajdujacych sie obecnie w biatych plamach; oraz 2). petny zasieg
5G lub rownowaznej technologii na zaludnionych obszarach Holandii.
Wzmocnienie cyberbezpieczenstwa: poprawa cyberodpornosci przedsiebiorstw,
okreslenie wymogow cyberbezpieczenstwa dla produktéw i ustug cyfrowych
oraz edukacja obywateli.
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Transformacja cyfrowa biznesu

Cele do 2030

Pozycjonowanie

FILAR 1

75% firm korzysta z chmury,
big data, Al

90% MSP osiagneto co naj-
mniej podstawowy poziom
wskaznika wykorzystania
technologii cyfrowych

Co najmniej 800 firm zostato
wspartych do 2026 r. w ra-
mach Digital Transition Fund
na kwote 85 min EUR

0d 2022 r. przynajmniej 35%
publicznych funduszy prze-
znaczonych dla startupéw
skierowanych jest na innowa-
cyjne biznesy
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Kazdy z priorytetdw strategicznych ma zwykle swoje kamienie milowe, tj. cele strategicz-
ne jakie nalezy osiagna¢ by zaobserwowac znaczacy postep w konkretnym filarze strategii.
Idealnie bytoby, gdyby kazdy cel strategiczny przyczyniat sie do realizacji co najmniej jednego
filaru strategicznego. Przy ich ustalaniu zaleca sie, o ile to mozliwe, stosowanie powszechnie
znanego podejscia SMART (link) - co oznacza, ze musza by¢ one sformutowane w sposéb
konkretny (S), mierzalny (M), osiagalny (A), istotny (R) i okreslony w czasie (T) (patrz: ramka
12. jako przyktad ilustrujacy):

1. Konkretny - ukierunkowany na konkretny obszar do poprawy i skupiajacy sie na ocze-
kiwanej zmianie.

2. Mierzalny - okreslajacy lub przynajmniej sugerujgcy wskaznik postepu.

3. Osiagalny - realistyczny do osiagniecia, biorac pod uwage dostepne zasoby.

4. Istotny - skupiajgcy sie na waznych obszarach, dostosowany do priorytetu
strategicznego.

5. Okreslony w czasie - okre$lajacy, kiedy mozna go osiggnacé.

Ramka 12. Przyktad celéw strategicznych - Ramy Cyfrowej Irlandii (link)

Digital Ireland Framework ma na celu spozycjonowanie Irlandii jako cyfrowego lide-
ra realizujgcego transformacje cyfrowa w catej gospodarce i spoteczefistwie. Ramy
te obejmuja cztery podstawowe wymiary, ktére sg zgodne z czterema gtéwnymi punk-
tami Cyfrowego Kompasu UE: cyfrowa transformacja biznesu, infrastruktura cyfrowa,
umiejetnosci cyfrowe i cyfryzacja ustug publicznych. Kazdy wymiar zawiera od dwdch
do czterech jasno okreslonych celéw.

Irlandii jako lidera cyfryzacji, przyspieszenie i umozliwienie transformacji cyfrowej
w gospodarce i spoteczeristwie.

FILAR 2 FILAR 3 FILAR 4

Infrastruktura cyfrowa Umiejetnosci Cyfryzacja ustug publicznych

+ Wszystkie gospodarstwa + Zwiekszenie odsetka * 90% kluczowych ustug
domowe i firmy maja dorostych z co najmniej pod- dostepnych jest online
dostep do sieci gigabitowych stawowymi umiejetnosciami do 2030
do 2028 r. cyfrowymi do 80% do 2030 r. + 80% dorostych obywateli uzy-

+ Na wszystkich zamieszka- + Zwiekszenie liczby absol- wa MyGovID przed 2030 r.
nych obszarach dziata sie¢ wentéw z umiejetnosciami + 20% pracownikow sektora
5G do 2030 . cyfrowych do ponad 12 400 publicznego pracuje zdalnie

+ tacznoscé zapewniona do korica 2022 r., z ambicja
dla szkot i skupisk do 2023 r. dalszego zwiekszania puli

+ D0 2024 r. wszyscy opera- absolwentéw w kolejnych
torzy ustug podstawowych, latach

departamenty rzadowe
i kluczowe agencje wdrozyty
solidne cyberzabezpieczenia
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Przy opracowywaniu strategii transformacji cyfrowej kluczowe jest skoncentrowanie sie
na obszarach o najwiekszym potencjale tworzenia wartosci i unikanie prob catkowitego prze-
projektowania wszystkiego jednoczesnie. Pierwszym krokiem jest identyfikacja kluczowych
czynnikéw umozliwiajacych transformacje cyfrowa, takich jak podstawowa infrastruktura
cyfrowa, cyberbezpieczefnstwo oraz rozwdj kompetencji cyfrowych. Te elementy stanowia
fundament przyspieszajacy cyfryzacje w réznych sektorach gospodarki i zycia spotecznego.
Drugim krokiem jest wyselekcjonowanie priorytetowych obszaréw gospodarczych i spotecz-
nych, ktére moga przynies¢ najwieksze korzysci dzieki cyfryzacji. Kluczowe jest okreslenie
jasnych priorytetow, aby zasoby byty skierowane w pierwszej kolejno$ci na najbardziej stra-
tegiczne i wptywowe sektory, natomiast mniej istotne obszary moga zosta¢ uwzglednione
w dalszych etapach wdrazania strategii.

: Zgodnie z danymi raportu Digital Economy Outlook 2024 (link) ponad 90% kra-

jow OECD i gospodarek partnerskich posiada narodowg strategie cyfrowa (ang. Natio-
nal Digital Strategy) lub jest w trakcie jej opracowywania. Dobrze zdefiniowana krajowa
strategia transformacji cyfrowej moze zapewnic¢ ramy decyzyjne, pomagajac w ustalaniu
priorytetéw celdw krajowych i kierujac przydzieleniem zasobdéw. Co wiecej, odpowiednio
wykorzystywane narzedzia i technologie cyfrowe moga dziata¢ jako katalizator przyspie-
szajacy zielong transformacje wszystkich sektoréw. Doswiadczenia z wdrazania takich
strategii pokazujq jednak, ze kluczowymi czynnikami sukcesu jest wtasciwe przypisanie
odpowiedzialnosci za realizacje oraz skuteczny monitoring i ewaluacja.

Co w praktyce oznacza dobra, krajowa strategia cyfryzacji? Wytyczne i analizy opubliko-
wat Bank Swiatowy, Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny (ITU) czy OECD. W$réd
opisywanych w analizach cech, takich jak sp6jnosc¢ ze strategiami miedzynarodowymi,
wielosektorowos¢, koncentracja na cztowieku, tgczenie wielu interesariuszy w oparciu
0 wspdlng wizje i wartosci, zwinnos$¢ i mierzalnos$é, w kazdym dokumencie niezmiennie
podkreslana jest rola danych zaréwno na etapie diagnozy jak i monitoringu. To dane i do-
wody pozwalajg zdiagnozowac trendy, ocenic istniejgce polityki, zidentyfikowaé wyzwania
a na koniec, zgodnie z zatozeniami zwinnosci prowadzi¢ doktadny monitoring i ocene.

Poniewaz transformacja cyfrowa nie jest jednorazowym ¢wiczeniem, ale ciggtym pro-
cesem, ustanawiajgc ramy monitorowania i oceny strategii, kraje muszg jasno okresli¢
jakie wskazniki sg monitorowane i jak czesto, kto jest odpowiedzialny za dostarczanie
i doktadnos¢ danych oraz kto jest odpowiedzialny za konsolidacje i raportowanie danych.
Réwnie wazne jest ustanowienie jasnego harmonogramu dziatan ewaluacyjnych, wigcze-
nie wynikéw ewaluacji do cyklu planowania oraz jasne zdefiniowanie rél i obowigzkow.

Dobre praktyki sugeruja, ze w celu ptynnego przejscia od planowania strategii do jej wdro-
zenia, korzystne jest réwnolegte zdefiniowania modelu zarzgdzania wdrazaniem strategii
i uwzglednienie go w dokumencie. Moze to by¢ instytucja odpowiedzialna za opracowanie
strategii, jak ma to miejsce w Meksyku, Brazylii i Szwajcarii, wyspecjalizowany komitet
miedzyrzadowy jak jest to zorganizowane w Irlandii czy Niemczech lub kilka wyznaczo-
nych organdw, jak zdecydowaty Zjednoczone Emiraty Arabskie. Realizacja poszczegdlnych
zadan, celow lub grup celdw jest zazwyczaj rozproszona pomiedzy rozne ministerstwa
lub instytucje zgodnie z ich podstawowym mandatem. Wg. danych OECD odsetek krajow

o)
digitalpoland FU]ITSU 32



https://www.oecd.org/en/publications/oecd-digital-economy-outlook-2024-volume-1_a1689dc5-en.html

PRZEGLAD KRAJOWYCH STRATEGII CYFRYZACJI

OECD i gospodarek partnerskich, ktére przypisuja gtéwng odpowiedzialnos$¢ za opraco-
wanie narodowych strategii cyfryzacji powyzej szczebla ministerialnego (np. kancelaria
premiera) wzrést ponad trzykrotnie z 12% w 2016 1. do 42% W 2023 I.

dr Lidia Stepiniska-Ustasiak, T-Mobile Polska, Cztonkini Group on Capacity Building Initia-
tives, ITU

W ramce ponizej podsumowano niektore z najczestszych czynnikéw umozliwiajgcych
transformacje cyfrowa catego paristwa, w tym gospodarki i spoteczeristwa.

Ramka 13. Kluczowe czynniki umozliwiajgce transformacje cyfrowg

¢ Infrastruktura cyfrowa oraz powszechny dostep do internetu - odgrywaja
podstawowg role w umozliwieniu transformaciji cyfrowej. Chodzi nie tylko o do-
step do szybkich i niezawodnych sieci, ale takze o przystepne cenowo ustugi
i urzadzenia, a takze bezpieczenstwo korzystania z sieci i aktywnosci online.
Celem jest zapewnienie wszystkim mozliwoS$ci korzystania z internetu w sposéb
bezpieczny, satysfakcjonujacy jakosciowo i przystepny cenowo. Przy okreslaniu
priorytetow cyfrowych na poziomie krajowym kluczowe znaczenie ma budowa
wysokiej jakosci, interoperacyjnej i przystepnej cenowo infrastruktury cyfro-
wej. Dla niektorych panstw priorytetem moze by¢ likwidacja tzw. biatych plam
i zapewnienie tacznosci na gtdwnych szklakach komunikacyjnych oraz zapew-
nienie niedrogiego dostepu do internetu i urzadzen. Inne kraje moga skupié sie
na zwiekszaniu przepustowosci swoich sieci, rozwoju punktéw wymiany ruchu
internetowego, budowie centréw danych lub usprawnieniu tgcznosci miedzyna-
rodowej, w tym rozwoju tgcznosci satelitarnej czy kabli podmorskich.
Cyfrowe bezpieczenstwo i zaufanie. Zaréwno przedsiebiorstwa, jak i konsumen-
ci bedg chetniej angazowac sie w srodowisko cyfrowe, jesli beda mieli pewnosé,
ze technologie, ustugi i platformy s3 godne zaufania. Dziatania w tym obszarze
moga by¢ bardzo zréznicowane - od edukowania obywateli, ochrony dzieci
i miodziezy, firm i instytucji publicznych poprzez wzmacnianie ochrony infra-
struktury krytycznej, az po miedzynarodowa wspétprace w walce z cyberzagro-
zeniami i dezinformacjg w mediach spotecznosciowych. Strategiom cyfryzaciji
czesto towarzysza dedykowane plany lub strategie cyberbezpieczenstwa,
co podkresla, jak istotny jest to priorytet. Dodatkowo, coraz czesciej w strate-
giach cyberbezpieczeristwa mozna znalez¢ cele i zadania zwigzane z prywat-
noscig oraz ochrong dzieci i mtodziezy w internecie w zwigzku z negatywnym
wplywem sieci spotecznosciowych na ich zdrowie psychiczne.
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¢ Umiejetnosci cyfrowe. Umiejetnosci cyfrowe sg podstawowym warunkiem
do skorzystania z mozliwosci oferowanych przez cyfryzacje. Zaczynaja sie
one od podstawowych umiejetnosci cyfrowych, ktére muszg by¢ rozwijane
i aktualizowane przez cate zycie, poniewaz wiele miejsc pracy w coraz wiekszym
stopniu wymaga pewnego poziomu umiejetnosci cyfrowych. Nowe i pojawia-
jace sie technologie zwiekszaja réwniez zapotrzebowanie na coraz bardziej
zaawansowane mozliwosci cyfrowe w réznych branzach. W zaleznosci od celéw
strategicznych i sytuacji wyjsciowej kraje beda musiaty ustali¢ priorytety, na kt6-
rych nalezy sie skupi¢. Niektore kraje mogg miec strategie rozwoju umiejetnosci
cyfrowych, takie jak National Digital and Future Skills Strategy Republiki Potu-
dniowej Afryki ().
Badania i innowacje. Nauka i dziatalno$¢ badawcza odgrywaja kluczowa role
w maksymalnym wykorzystaniu potencjatu cyfryzacji w kontekscie inteligentne-
go spoteczenstwa oraz innowacyjnej i zrdwnowazonej gospodarki. W odpowie-
dzi na to, paristwa coraz czes$ciej stawiajg na zachety i inwestycje w obszarze
badan oraz rozwoju technologii cyfrowych, tworzac specjalne mechanizmy
finansowania dla innowac;ji i startupéw technologicznych. Przyktadowo, Dania
koncentruje sie na budowaniu swiatowej klasy badan cyfrowych, zobowiagzu-
jac sie do przeznaczenia co najmniej 1% PKB na prace badawczo-rozwojowe.
Srodki te wspierajg m.in. rozwéj silnych o$rodkéw naukowych oraz techno-
logicznych. Dodatkowo, Fundusz Innowac;ji finansuje strategiczne projekty
zwigzane z cyfryzacjg i nowymi technologiami. Singapur réwniez przeznacza
1% swojego PKB na rozwoj technologiczny, wspierajac tworzenie tzw. ,zywych
laboratoriéw”, gdzie opracowywane sg prototypy i testowane nowe rozwigza-
nia. Panstwo to dazy do roli globalnego centrum talentéw cyfrowych. Holandia
natomiast planuje dodatkowe inwestycje w badania i innowacje, promujac przy
tym wspotprace publiczno-prywatng (PPP) jako kluczowy mechanizm wsparcia.
W wielu krajach powszechnie stosuje sie réwniez rézne narzedzia eksperymen-
talne, takie jak platformy testowe, laboratoria cyfrowe czy modele pilotazowe,
ktdre pozwalajg na rozwdj i testowanie nowych technologii w kontrolowanych
warunkach.
Polityka i regulacje. Zmiany wywotane cyfryzacjg wymagaja dostosowania
polityki i regulacji do nowych realiéow. Konieczne jest wprowadzenie szybszych,
bardziej elastycznych, przysztosciowych i opartych na danych metod ksztatto-
wania polityki oraz regulacji, ktére uwzgledniaja transgraniczny charakter cyfry-
zacji. Wspotpraca na poziomie miedzynarodowym oraz harmonizacija przepiséw
sg kluczowe dla stworzenia sprzyjajacego innowacjom srodowiska. Decydenci
i organy regulacyjne musza regularnie przegladaé krajowe oraz sektorowe ramy
prawne i regulacyjne, by wspiera¢ proces transformacji cyfrowej. Wiele krajéow
podkresla réwniez znaczenie zapewnienia konkurencyjnych, uczciwych i przej-
rzystych rynkéw cyfrowych. Caty ekosystem musi wspoétdziataé, aby wypraco-
wac solidne, wykonalne rozwigzania. Choé¢ nie ma jednej uniwersalnej drogi, ist-
nieje zbior narzedzi, ktére utatwiajq realizacje wspdlnych celéw, dostosowanych
do specyfiki poszczegdlnych krajow. Niektore z tych elementéw maja charakter
ogdlny. Ztoty standard polityki cyfrowej i regulacji ( ) zostat ustanowiony
przez globalng spotecznos¢ regulatoréw, aby pomdc organom regulacyjnym i de-
cydentom w poruszaniu sie w Srodowisku cyfrowym. Ponadto, G5 Benchmark
ITU( )ilCT Regulatory Tracker stuzg jako kompas dla krajow w ustalaniu
polityk i praktyk regulacyjnych na drodze transformacji cyfrowej.
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¢ Dostepnos¢ i wykorzystanie danych. Dane stanowig fundament gospodarki
opartej na wiedzy, proceséw decyzyjnych w sektorze publicznym, innowaciji
oraz aplikacji cyfrowych. Ich dostepnos$é i wykorzystanie ro$nie we wszystkich
branzach, stajac sie réwniez podstawg dla innowacyjnych zastosowan sztucznej
inteligencji. Aby w petni wykorzysta¢ potencjat danych, jednoczesnie dbajgc
o ochrone prywatnosci i zaufanie, coraz wiecej regiondw i krajow opracowuje
strategie oraz polityki dotyczace zarzgdzania danymi. Na poziomie regionalnym,
przyktadowo Unia Afrykariska (UA) w 2022 r. przyjeta ramy polityki danych, ktére
wspierajg te cele (), zgodnie z zaleceniem zawartym w strategii transforma-
cji cyfrowej UA.
Umowy miedzynarodowe. Cyfryzacja ma charakter transgraniczny, a przeptyw
danych jest globalny. Wzrost transgranicznych przeptywéw danych przewyzsza
wzrost wymiany towaréw, ustug i ludzi (). Jednakze, globalne ramy zarzadza-
nia danymi sg obecnie rozproszone i nieefektywne, co wynika z duzych réznic
i brakéw w podejsciu poszczegdlnych krajéw (). Paristwa starajg sie uczest-
niczy¢ w miedzynarodowych inicjatywach majacych na celu przeformutowanie
zasad zarzadzania danymi i polityk danych. Organizacje miedzynarodowe ape-
lujg o innowacyjne podejscie do zarzadzania danymi i ich przeptywami, aby za-
pewnié sprawiedliwy podziat korzysci, uwzgledniajgc jednoczesnie zwigzane
z nimi zagrozenia i obawy (). W miare jak kraje coraz lepiej rozumieja dyna-
mike, skale i globalny zasieg cyfryzacji oraz przeptywu danych, zwiekszaja swoje
Zaangazowanie i umacniajg pozycje w regionalnych i globalnych organizacjach,
stowarzyszeniach i grupach politycznych. Niektére paristwa daza do przewo-
dzenia globalnym innowacjom cyfrowym, inne koncentrujg sie na ksztattowaniu
miedzynarodowych norm, zasad i regulacji dotyczacych cyfryzacji, danych i tech-
nologii. Wiele krajow podkresla wage miedzynarodowej wspétpracy w obszarach
takich jak standaryzacja, harmonizacja przepisow i cyberobrona, aby wspiera¢
procesy transformacji cyfrowe;.

Innym sposobem ustalania priorytetdw krajowych celdw strategicznych jest wyznaczenie
zasad przewodnich oraz wartosci, ktére stanowig kryteria podejmowania decyzji i ustalania
priorytetow. Takie podejscie przyjety m.in. Dania i Meksyk. Oba kraje okreslity pie¢ zasad,
ktore stosujg przy wyborze i ustalaniu priorytetdw inicjatyw, dziatan oraz projektéw w ramach
swoich strategii cyfryzacji (patrz: Ramka 14.).

Ramka 14. Zasady przewodnie ustalania priorytetéw

Krajowa strategia cyfryzacji Danii ( )

Rozwigzania cyfrowe powinny by¢ korzystne dla wszystkich, wspiera¢ wzrost
gospodarczy oraz zwiekszaé konkurencyjnos¢ i produktywnoseé.
Rozwdj technologii cyfrowych powinien opiera¢ sie na zasadach bezpieczen-

stwa, odpowiedzialnosci i etyki.

Postep cyfrowy wymaga Scistej wspotpracy miedzy sektorem publicznym

a prywatnym.

Dane publiczne sg wspdlnym zasobem, ktéry powinien wspiera¢ innowacje i rozwéj.
Dania powinna aktywnie wptywac na globalny kierunek rozwoju cyfryzacji.
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Krajowa strategia cyfrowa Meksyku na lata 2021-2024 ( )

Zasada oszczednosci: dla wspdinego dobra, zwigzane z osiggnieciem wyso-
kiej jakosci ustug przy maksymalnym wykorzystaniu zasobdw i ograniczeniu
wydatkdw.

Zasada walki z korupcja: Potozenie kresu nieuczciwym, niesprawiedliwym i prze-
wrotnym praktykom, ktdre przynosza korzysci prywatnym interesom ze szkoda
dla panstwa lub jego cztonkdw.

Zasada efektywnosci procesdw cyfrowych: oznacza operacyjne uproszczenia
biurokracji i skupienie uwagi na efektywnych procedurach rzagdowych.

Zasada bezpieczenstwa informacji: odnosi sie do stabilnosci, ochrony i pew-
nosci informacji generowanych lub przechowywanych w systemach lub platfor-
mach cyfrowych. Rozwdj takich platform i systemdéw musi réwniez zapewnia¢
stabilnos¢ i pewnosé dziatania.

Zasada suwerennosci technologicznej: unikalne prawo narodu meksykariskiego
do podejmowania decyzji bez ingerencji z zewnatrz w zakresie polityk i strategii,
ktdre powinny by¢ stosowane w sferze cyfrowej i technologiczne;j.

Szwaijcaria stosuje inne podejscie do ustalania priorytetéw krajowych. Strategia Cyfry-
zacji Szwajcarii 2025 (link) opiera sie na pieciu domenach, ktére sa zgodne z Cyfrowym
Kompasem UE. Sg to priorytety dtugoterminowe, kazdego roku jednak Rada Federalna ustala
tez konkretne tematy, aby dziatania na rzecz transformacji cyfrowej byty bardziej ukierunko-
wane. Ustawodawstwo przyjazne cyfryzaciji, cyfryzacja systemu opieki zdrowotnej i suweren-
nosé cyfrowa to byty gtéwne tematy wyznaczone na rok 2023. W roku 2024 tematami byta
sztuczna inteligencja: kwestie prawne i wykorzystanie sztucznej inteligencji w administracji
federalnej, wzmocnienie bezpieczefstwa informacji i cyberbezpieczenstwa dla catej Szwaj-
carii, promowanie korzystania z oprogramowania open source w administracji federalnej.

Przy ustalaniu priorytetéw krajowych celdw transformacii cyfrowej nalezy wzigé pod uwa-
ge dostepnos$é zasobdw finansowych, tj. kraj powinien rozwazy¢ zasoby, ktore obecnie
posiada lub udostepni w przysztosci na wdrozenie strategii cyfryzacji. Nalezy oszacowac
wymagane inwestycje i poréwnac je z dostepnymi lub planowanymi zasobami. Przyktado-
wo rzad Danii zamierza zainwestowac¢ 2 mld DKK (1,14 mld PLN) w gospodarke cyfrowa
i spoteczenstwo cyfrowe w ciggu najblizszych pieciu lat (link), Republika Korei z kolei -
58,2 bin KRW (164 mld PLN) od 2020 do 2025 roku, przy wydatkach rzadu w wysokosci
44,8 bin KRW (126 mld PLN), w celu wdrozenia strategii Digital New Deal (link).

Digital New Deal South Korea

Strengthening of the D.N.A. Promotion of Contact-Free

Services

Digital Transformation in Edu-
cation Infrastructure

Digitization in Social Overhead
Capital (SOC)

Ecosystem

6. Build, open and utilize data

assets

5. Create digital-based
education infrastructure
in elementary, middle
and high schools

2. Extend 5G and Al conver-
gence to all industrial
applications

3. Promote 5G-Al-based smart
government

7. Develop smart infrastruc-
ture for medical and care
services

10. Establish digital mana-
gement systems for core
infrastructure in four major
fields

8. Encourage a remote wor-
king culture among SMEs

11. Promote digital innovation
in urban/industrial complex
spaces
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Strengthening of the D.N.A. Digital Transformation in Edu- Promotion of Contact-Free Digitization in Social Overhead
Ecosystem cation Infrastructure Services Capital (SOC)

4. Develop K-cyber quarantine
system

6. Promote e-learning across 9. Support online businesses 12. Build smart logistics
universities and vocational for small enterprises systems
schools nationwide
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Okreslenie strategicznych miernikéw sukcesu (KPI) i oczekiwanych wynikéw
Cele strategiczne powinny by¢ okreslone w sposéb mierzalny. Kluczowe jest zdefiniowanie
wskaznikéw efektywnosci (KPI), ktore pozwolg monitorowac postepy w czasie. W strategii
cyfryzacji istotne sg dtugoterminowe wskazniki strategiczne, natomiast krétkoterminowe
plany wdrozeniowe wymagaja operacyjnych KPI. Strategicznym KPI przypisuje sie role mo-
nitorowania postepéw lub ogdlnych trendéw w realizacji celéw, podczas gdy operacyjne
KPI skupiaja sie na ocenie efektywnosci konkretnych dziatan i zadan. Idealnie, oba typy
wskaznikéw powinny by¢ ze sobg spdjne - taczac biezace dziatania z osigganiem dtugoter-
minowych rezultatéw. Cele strategiczne powinny by¢ w jakims stopniu powigzane z operacyj-
nymi celami. Zaréwno strategiczne, jak i operacyjne wskazniki efektywnosci nalezy regularnie
przegladaé i aktualizowac.

Istniejg rézne rodzaje KPI do wyboru: finansowe, wynikowe, jakosciowe, ilosciowe, wio-
dace i inne. Przy wyborze wskaznikéw wazne jest, aby:

o zdefiniowaé konkretne wskazniki KPI, ktére sg zgodne z celami strategicznymi,

e skoncentrowac sie na ograniczonym zestawie wskaznikow, ktére sg najistotniejsze
dla osiggniecia wybranych celéw,

e upewnic sie, ze wskazniki sg szczeg6towe, a doktadne dane do mierzenia wynikdw
sg dostepne,

o uzyskac akceptacje wskaznikéw przez interesariuszy,

e upewnic sie, ze odpowiednie dane do mierzenia wskaznikéw sg gromadzone regular-
nie, i ustali¢, kto bedzie odpowiedzialny za to zadanie. Nalezy tez przypisa¢ zasoby
do zbierania cyklicznych odczytow KPI.

Strategiczne KPI moga by¢ ustalone dla catej strategii (np. w Australii, patrz: ramka 15)

badz dla kazdego obszaru strategicznego lub celu (np. w Niemczech i Holandii). Alternatyw-
nie lub dodatkowo nalezy wymieni¢ wyniki oczekiwane na koniec okreslonych ram czasowych.

Ramka 15. Mierniki sukcesu (KPI) strategii cyfryzacji Australii do 2030 (link)

Australijska strategia gospodarki cyfrowej definiuje sze$¢ najwazniejszych miar suk-
cesu (strategicznych KPI):

Wszystkie nowe firmy ,sg zaktadane” wytgcznie cyfrowo (brak procesow
papierowych).

Liczba absolwentéw studidw wyzszych z zaawansowanymi umiejetnosciami
cyfrowymi wzrosnie do ponad 15 tys. rocznie.

95% MSP bedzie korzystaé z narzedzi handlu elektronicznego.

Wszystkie australijskie firmy beda posiadac dobre praktyki w zakresie
cyberbezpieczenstwa.
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e Branze intensywnie korzystajace z technologii cyfrowych bedga zatrudnia¢ ponad
10% australijskiej sity robocze;.
® 100% australijskich ustug rzadowych bedzie dostepnych online.

Oprdcz kluczowych strategicznych wskaznikéw kazdy cel strategii ma wtasny ocze-
kiwany wynik do 2030 r., a niektére wyniki posrednie do 2025 r. Dzieki temu strategia
jest konkretna, mierzalna, osiggalna, istotna i ograniczona w czasie.

Przy definiowaniu strategicznych KPI istotne jest ich dostosowanie do miedzynarodowych
lub regionalnych wskaznikéw, ktére zostaty okreslone lub rekomendowane. Taki krok zapew-
nia spdjnos¢ strategiczng, o czym wspomniano w poprzednim rozdziale. Przyktadem jest
program ,Droga ku Cyfrowej Dekadzie do 2030", ktéry wyznacza unijne cele do osiagniecia
do 2030 roku, obejmujace obszary takie jak tgcznos$¢, kompetencije cyfrowe oraz cyfryzacja
przedsiebiorstw i administraciji publicznej (zob. ramka 16). W konsultacji ze wszystkimi in-
teresariuszami Komisja Europejska zaproponowata (link) kluczowe wskazniki efektywnosci,
ktére miatyby kluczowe znaczenie dla monitorowania postepéw w osiaganiu celéw cyfrowych
okreslonych w programie. Wyniki uwzgledniane sg w corocznym Raporcie o Stanie Dekady
Cyfrowej (link). Przy ustalaniu krajowych KPI wiele krajéw UE bedzie odnosi¢ sie do tych
wspdlnie uzgodnionych KPI. Niektdre kraje trzymatyby sie wytgcznie tych strategicznych KPI,
podczas gdy inne wykorzystywatyby je jako uzupetnienie wtasnych.

Ramka 16. Wybrane wskazniki efektywnosci dla programu polityki Cyfrowej Dekady
2030 UE (link)

Komisja Europejska z krajami cztonkowskimi okreslita wykorzystanie szeregu
KPI do pomiaru postepow w realizacji celéw cyfrowych UE:

. Umiejetnosci cyfrowe, mierzone jako odsetek osob w wieku 16-74 lat posiada-
jacych te umiejetnosci.

. Specijalisci ICT, mierzeni jako liczba oséb w wieku 15-74 lat zatrudnionych jako
specjalisci ICT.

. Gigabitowa taczno$¢, mierzona jako odsetek gospodarstw domowych objetych
stacjonarnymi sieciami o bardzo wysokiej przepustowosci.

. Zasieg 5G, mierzony jako odsetek zaludnionych obszaréw objetych co najmniej
jedng siecia 5G.

. MSP o co najmniej podstawowym poziomie intensywnosci cyfrowej, mierzonym
jako odsetek MSP korzystajacych z co najmniej czterech z 12 wybranych techno-
logii cyfrowych.

. Przetwarzanie w chmurze, mierzone jako odsetek przedsiebiorstw korzystaja-
cych z co najmniej jednej z okreslonych ustug przetwarzania w chmurze.

Jezeli regionalne KPI nie s dostepne lub nie w petni odpowiadajg krajowym priorytetom
strategicznym, alternatywg moze by¢ dostosowanie krajowych wskaznikéw do miedzynaro-
dowych celéw i standardéw. Na przyktad jako podstawe do okreslenia krajowych KPI w za-
kresie tgcznosci mozna wykorzystaé pietnascie aspiracyjnych celéw w zakresie powszech-
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nej tacznosci cyfrowej, ktére majg zostac osiggniete do 2030 r., opracowanych przez ITU,
Biuro Wystannika Sekretarza Generalnego ONZ ds. Technologii (link) i ich partneréw (link)
(patrz: ramka 17).

Ramka 17. Osiagniecie powszechnej fagcznosci cyfrowej. Aspiracyjne cele na 2030 .
(link)
Universality targets Technology targets
- of population aged 15+ uses 0 + of fixed-broadband subscriptions are 10
the Internet 100% Mb/s or faster
+ of households have Internet
access
+ of businesses use the Internet
100% . of schools are connected 20 Mb/s + Minimum download speed at every school
? to the Internet
- of population is covered
by a mobile network of the latest + Minimum download speed available
technology 50 kb/s per student
- of population aged 15+ owns
a mobile phone
200 GB + Minimum data allowance for every school
o - of population aged 15+ has ba-
>70% sic digital skills
>50% + of population aged 15+ has in- Affordability targets
termediate digital skills
+ Entry-level broadband subscription costs less
. . than 2% of gross national income per capita
« is achieved for Internet use, mo- o -
. : ) 2% + Entry-level broadband subscription costs less
Gender parity bile phone ownership and use, than 2% of average income of the bottom 40%
and digital skills ;
of population

Tworzenie mapy drogowej (ang. roadmap)

Mapa drogowa ma na celu przetozenie strategii na konkretne, wykonalne dziatania. Podczas
gdy poczatkowa faza tworzenia strategii cyfryzacji skupia sie na wyznaczeniu ogélnego kie-
runku, wizji oraz dtugoterminowych priorytetéw i celéw, mapa drogowa dostarcza szczegéto-
wego planu realizacji tych zatozen. Dzieki niej cele strategiczne zostajq rozbite na mniejsze,
tatwiejsze do zarzadzania i wdrozenia zadania (por. przyktady w ramkach 18 i 19). Zazwyczaj
mapa zawiera okreslone kamienie milowe, harmonogramy, przypisane zadania wraz z ich wia-
$cicielami, ramy czasowe oraz niezbedne zasoby. Strategia cyfryzacji z natury skupia sie
na celach dtugoterminowych, natomiast mapy drogowe koncentrujg sie gtéwnie na Srednim
horyzoncie czasowym, ktéry wymaga wiekszej szczegdtowosci i precyzji planowania.
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Ramka 18. Dziatania, inicjatywy i kamienie milowe w niemieckiej strategii cyfryzaciji

(link)

Podczas formutowania swojej strategii cyfryzacji Niemcy zidentyfikowaty 24 ob-
szary dziatai, ktére pogrupowano w trzy strategiczne filary (podtaczone do sieci
spoteczenstwo, innowacyjna gospodarka, cyfrowe panstwo). W kazdym z obszaréw
wymieniono oczekiwane rezultaty, planowane dziatania i tymczasowe oczekiwane
wyniki (do 2025 1.). Na przyktad w obszarze infrastruktury cyfrowej celem do 2030 r.
jest ,zapewnienie ogdlnokrajowych, energooszczednych i zasobooszczednych sie-
ci Swiattowodowych do domu oraz najnowszego standardu tgcznosci mobilnej 5G
wszedzie tam, gdzie ludzie mieszkajg, pracuja i podrézujg - réwniez na obszarach
wiejskich”. Dziatania majace na celu osiggniecie tego celu obejmuja:

. Uproszczenie i cyfryzacje procedur zatwierdzania rozmieszczenia i budowania
sieci.

. Wzmocnienie wykorzystania alternatywnych technik instalacyjnych poprzez
postep w standaryzacji technik instalacji na matej gtebokosci i opracowanie
koncepcji wykorzystania instalacji naziemnych.

. Wraz z rejestrem infrastruktury gigabitowej (Gigabit Register) stworzenie
centralnego portalu z dostepem online, ktory zapewnia odpowiednie infor-
macje do planowania modernizacji infrastruktury oraz obecnego i przysztego
poziomu zasiegu telekomunikacyjnego.

. Pokrycie biatych plamach i zapewnienie zasiegu sieci komérkowych w kazdym
miejscu kraju poprzez zapewnienie dodatkowego finansowania dla projektéw,
gdzie budowa sieci jest nierentowna.

Wskazniki sukcesu w 2025 .

Procedury zatwierdzania budowy infrastruktury telekomunikacyjnej zostaty
uproszczone i skrécone oraz wszystkie procedury sa dostepne w 100% online
oraz nie wymagajg zadnych papierowych dokumentéw.

Co najmniej potowa wszystkich linii stacjonarnych jest wyposazona w $wia-
ttowody, a nieprzerwane bezprzewodowe ustugi glosowe i transmisji danych
w komunikacji mobilnej sg dostepne dla wszystkich uzytkownikéw koricowych
na poziomie ogélnokrajowym.

Wykorzystanie alternatywnych technik instalacyjnych zostato znacznie
wzmocnione.

Rejestr tacznosci infrastruktury gigabitowej zapewnit wiekszg przejrzystosé
w odniesieniu do informaciji istotnych dla wdrazania sieci gigabitowych.
Zostaly zlikwidowane biate plamy dzieki dofinansowaniu tgcznosci mobilnej.

Oprdcz aktywnosci i oczekiwanych wynikow w kazdym z 24 obszaréw dziatan, Niemey
wymieniaja 18 projektow strategicznych zwanych ,latarniami morskimi” (ang. lightho-
use), ktére rzad zamierza wdrozy¢ do 2025 roku. Kazdemu ministerstwu przypisano
odpowiedzialnos¢ za realizacje co najmniej jednego projektu tego typu. Projekty maja
na celu poprawe dostepnosci danych dotyczacych mobilnosci, inkluzywne cyfrowe
zamodelowanie inteligentnych miast, zwiekszenie funkcjonalnosci i dostepnosci toz-
samosci cyfrowych, tworzenie elektronicznych kart pacjentéw w systemie e-zdrowia,
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krajowe internetowe platformy szkoleniowe, cyfrowy wymiar sprawiedliwosci, cyfrowe
darowizny. Wdrazanie projektdw jest regularnie monitorowane przez rade ztozong

ze wszystkich ministerstw. Co roku mozna zapozna¢ sie wynikiem postepow.

Ramka 19. Wycigg z mapy drogowej cyfrowej Malezji (link) - dziatania i inicjatywy

W 2021 roku, po szeroko zakrojonych konsultacjach z interesariuszami, w tym przed-
stawicielami administracji rzagdowej i organizacji pozarzagdowych, rzad Malezji zapre-
zentowat plan rozwoju gospodarki cyfrowej o nazwie ,MyDIGITAL". Dokument ten za-
wiera kluczowe inicjatywy majgce na celu przeksztatcenie Malezji w kraj o wysokich
dochodach oparty na technologiach cyfrowych oraz w regionalnego lidera gospo-
darki cyfrowej. Do 2030 roku rzad planuje stworzy¢ 500 000 nowych miejsc pracy,
zwiekszy¢ produktywno$¢ we wszystkich sektorach o 30%, umozliwi¢ 875 000 matym
i srednim przedsiebiorstwom (MSP) wdrozenie e-handlu oraz zapewnié, ze wszyscy
urzednicy panistwowi zdobeda kompetencje cyfrowe.

W celu realizacji tych celéw powotano ,Rade ds. Gospodarki Cyfrowej i Czwar-

tej Rewolucji Przemystowej (4IR)” pod przewodnictwem premiera. Rada odpowiada
za nadzor nad opracowaniem, wdrazaniem oraz monitorowaniem postepow planu
na najwyzszym szczeblu. Kluczowg role w tym procesie odgrywa takze Malezyjska
Jednostka Planowania Modernizacji Administracyjnej i Zarzadzania (MAMPU), agen-
cja rzagdowa odpowiedzialna za przyspieszanie cyfryzacji sektora publicznego - jed-
nego z szesciu gtownych priorytetow strategii.

1. Transform MAMPU to better drive digitalisation and respond to rapidly evolving digital technologies

OBJECTIVE OUTCOME
+ Position MAMPU as the sole agency to drive public sector digital transformation + The sole agency responsible for pushing forward
+ Review and streamline MAMPU's roles and functions to drive adoption and execu- the public sector digital transformation agenda
tion of digital agenda in the public sector + Ministries and agencies have new capabilities to har-
+ Strengthen MAMPU's capacity and capability to facilitate effective change ness 4IR and digital technologies towards becoming
management an agile and data-driven government

DESCRIPTION OF INITIATIVE Timeline: Phase 1 (2021-2022)

+ This initiative aims to strengthen MAMPU's role in designing nationwide systems
for both Federal and state governments, to better drive digitalisation LEAD: TARGET:
+ MAMPU to drive new capabilities and existing strategies in ministries and agencies
that go beyond IT implementation, including embracing change MAMPU Transformation
+ MAMPU to be granted a greater mandate in enforcement and to act as an advisor, of MAMPU with aug-
project member or subject matter expert on nationwide digital-related projects mented roles and func-
tions by 2022

e
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2. Chief Information Officer in every ministry to take on the Chief Digital Officer role

to create a digitally-driven culture

OBJECTIVE OUTCOME
- Create roles and responsibilities for Chief Digital Officer (CDO)
+ Create a digital-driven culture in the public sector that practices a principle-based + Adigitally-driven government with greater openness
approach to innovative ideas and approaches
« Shift towards a principle-based approach for better
DESCRIPTION OF INITIATIVE decision making and outcomes
+ This initiative aims to transform all current Chief Information Officers in ministries

Iaerzltilagenmes to assume the role of Chief Digital Officer (CDO) at top management Timeline: Phase 1 (2021-2022)

+ The CDO will lead in areas related to digital technologies, data infrastructure, data
governance, data analytics, digital literacy, open data and smart technology. LEAD: TARGET:
+ All CDOs will report implementation and progress to the Chief Secretary to the Go-
vernment (KSN) as the chair of the Government Cluster under The National Digital MAMPU and Public Every ministry and agen-
Economy and 4IR Council. Service Department cy to have CDO repor-
Malaysia (JPA) ting to Government
Cluster

Zapewnienie strategicznego nadzoru i oceny wdrazania strategii oraz okreslenie zasad
zarzadzania operacyjnego

Poniewaz transformacja cyfrowa jest procesem ciggtym, a nie jednorazowym przedsiewzie-
ciem, planowanie tej transformacji wymaga nieustannego monitorowania, aktualizacji, do-
stosowywania i elastycznosci. W zwigzku z tym rzady powinny rozwazy¢ stworzenie odpo-
wiednich ram do monitorowania i oceny, ktdre precyzujg zasady dotyczace tego, jak, kiedy
i przez kogo realizacja strategii cyfryzacji bedzie $ledzona i poddawana rewizji. Skutecznie
zaprojektowana strategia cyfryzacji powinna zawiera¢ jasno okreslone zasady monitorowania
i oceny (patrz: Faza IV).

Dobre praktyki sugeruja, ze w celu ptynnego przejscia od planowania strategii do jej wdro-
zenia, korzystne jest réwnolegte opracowanie proceséw i modelu zarzgdzania jej wdrazaniem
(link). W dokumencie strategii cyfryzacji nalezy uwzgledni¢ wstepnie zdefiniowany model
zarzadzania operacyjnego strategig oraz wyraznie wskazaé lub jasno zidentyfikowa¢ pod-
miot odpowiedzialny za koordynacje i nadzér nad wdrazaniem strategii cyfryzacji. Moze
to by¢ instytucja odpowiedzialna za opracowanie strategii cyfryzacji (np. Meksyk, Brazy-
lia, Szwajcaria, Japonia), wyspecjalizowany komitet miedzyrzadowy (np. Irlandia, Niemcy)
lub kilka wyznaczonych organéw (np. Zjednoczone Emiraty Arabskie). Realizacja poszczegél-
nych zadan, celéw lub grup celéw jest zazwyczaj rozproszona pomiedzy rézne ministerstwa
lub instytucje zgodnie z ich podstawowym obszarem dziatania/mandatem (patrz: ramka 20).

Ramka 20. Koordynacja wdrazania strategii cyfryzacji kraju

Wdrozenie Narodowej Strategii Cyfrowej Meksyku () jest koordynowane przez Kra-
jowe Biuro Strategii Cyfryzacji, mieszczace sie w Kancelarii Prezydenta, jednak wdra-
zanie jest prowadzone przez rézne agencje rzagdowe i organizacje sektora prywatnego.

W Brazylii () Ministerstwo Gospodarki, Nauki, Technologii, Innowacji
i Komunikacji opracowuje i koordynuje wdrazanie Strategii Transformacji Cyfrowej
np. na lata 2022-2026 (), podczas gdy realizacjg zajmujg sie rézne ministerstwa
i agencje.
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Wydziat Transformacji Cyfrowej i Zarzadzania ICT Urzedu Kanclerza Federalnego
w Szwaijcarii () jest odpowiedzialny za ciagty rozwdj Strategii Cyfryzacji Szwajcarii,
podczas gdy poszczegdlne ministerstwa, agencje i organy pozarzgdowe s3 odpo-
wiedzialne za wdrazanie konkretnych srodkéw i regularne raportowanie postepéw
do Wydziatu Transformacji Cyfrowej i Zarzadzania ICT.

W Irlandii () wdrazanie strategii cyfryzacji odbywa sie za posrednictwem mie-
dzyrzadowych struktur koordynacyjnych, podlegajacych Komitetowi przy Ministrze
(Cabinet Committee on Economic Recovery and Investment). Obejmuje to regularne
kontakty miedzy Grupg Wyzszych Urzednikéw ds. Cyfrowych a Grupa Regulatoréw
Cyfrowych (sktadajaca sie z Komisji Regulacji tacznosci (ComReg), Komisji Ochrony
Danych (DPC), Komisji Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (CCPC) oraz Broadcasting
Authority of Ireland (BAI)). Rozwojem strategii kieruje Kancelaria Premiera Irlandii
(Roinn an Taoisigh).

W Zjednoczonych Emiratach Arabskich (ZEA) () utworzono Wyzszy Komitet
ds. Rzadowej Transformacji Cyfrowej w celu nadzorowania i koordynacji rozwoju eko-
systemu cyfrowego dla rzadu ZEA. Koordynacja wdrazania krajowej strategii rzadu
cyfrowego 2025 lezy w gestii Urzedu Regulacji Telekomunikac;ji i Cyfrowego Parstwa
(Telecommunications and Digital Government Regulatory Authority, w skrécie TDRA).
TDRA () jest odpowiedzialny za nadzorowanie wdrazania strategii w réznych sekto-
rach kraju i zapewnienie, ze wszystkie zainteresowane strony pracujg na rzecz wspol-
nego celu, jakim jest osiggniecie celéw transformacji cyfrowej. Ponadto strategia
gospodarki cyfrowej ZEA zostata zatwierdzona przez rzad ZEA w kwietniu 2022 r.,
a Rada ds. Gospodarki Cyfrowej, ktdrej przewodniczy minister stanu ds. sztucznej
inteligencii, gospodarki cyfrowej i aplikacji do telepracy, zostata utworzona w celu
przegladu wdrazania.

Faza Il | Podsumowanie | Sformutowanie strategii cyfryzaciji

. Zidentyfikowanie istniejagcych dokumentéw - nalezy sprawdzi¢ zgodnos¢
strategii cyfryzacji z innymi dokumentami strategicznymi, aby zapewnic ich spoj-
nos¢ i unikna¢ konfliktéw. Wazne jest, aby strategia byta zgodna z krajowymi
planami dotyczacymi kluczowych obszaréw objetych cyfryzacja oraz wskazata
potencjalne synergie.

. Przeprowadzenie analizy strategicznej — warto przeanalizowac¢ dojrzatos¢
cyfrowa i krajobraz cyfrowy kraju, identyfikujgc mocne i stabe strony. Narzedzia
takie jak analiza PEST/PESTEL, SWOT, analiza luk oraz miedzynarodowy ben-
chmarking, np. G5 ITU czy ICT Regulatory Tracker, moga pomdc w ocenie stanu
transformac;ji cyfrowe;.

. Sformutowanie jasnych celow - cele powinny by¢ ambitne, ale realistyczne,
aich realizacja musi by¢ osiggalna. Wizja strategii powinna by¢ inspirujaca,
0g6lna, ale takze znaczaca i wykonalna.
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. Ustalanie priorytetow i celow strategicznych - cele muszg by¢ zgodne z kon-
tekstem politycznym, spotecznym, gospodarczym i Srodowiskowym. Podejscie
SMART (konkretne, mierzalne, osiagalne, istotne, okreslone w czasie) pomaga
precyzyjnie okreslic cele.

. Okreslenie wskaznikéw sukcesu (KPI) - nalezy wybra¢ odpowiednie wskaz-
niki efektywnosci, takie jak finansowe, jakosciowe czy ilosciowe. Kluczowe
wskazniki powinny by¢ zgodne z miedzynarodowymi standardami i odpowiada¢
na potrzeby transformacji.

. Stworzenie mapy drogowej — mapa drogowa przektada strategie na konkretne
dziatania i kroki. Powinna zawiera¢ kamienie milowe, harmonogramy, zadania,
wiascicieli zadan oraz wymagane zasoby, aby zapewni¢ skuteczne wdrazanie
strategii.

. Zapewnienie monitorowania i oceny postepow - nalezy wdrozy¢ ramy monito-
rowania i oceny, ktore precyzuja, jak, kiedy i przez kogo bedzie przeprowadzane
monitorowanie realizacji strategii cyfryzacji oraz jej regularna rewizja.

3.5 Fazalll. Wdrozenie strategii

cyfryzacii

Faza wdrazania jest kluczowym etapem w catym cyklu zycia strategii cyfryzacji. Skuteczne
wprowadzenie strategii, wspierane odpowiednimi zasobami kadrowymi i finansowymi, ma za-
sadnicze znaczenie dla jej sukcesu. Przejscie z fazy planowania do wdrozenia zazwyczaj
nastepuje po formalnym zatwierdzeniu strategii oraz wyznaczeniu instytucji odpowiedzial-
nych za jej realizacje.

Przetozenie strategii na rzeczywisto$¢ operacyjna - plany krétkoterminowe

Po opracowaniu strategii, kluczowym krokiem jest przeksztatcenie jej w szczegdtowy, krdt-
koterminowy plan wdrozenia. Podczas gdy mapa drogowa na poziomie strategii, szczegdlnie
w przypadku dtugoterminowych plandw, ma na celu wskazanie kamieni milowych na drodze
do osiggniecia ambitnych celéw, to wtasnie krétkoterminowe (zwykle roczne) plany wdroze-
niowe stanowig fundament efektywnego nadzoru nad realizacja strategii (zob. rysunek ).
Krétkoterminowy plan wdrozenia zamienia cele strategiczne na konkretne, mozliwe do zreali-
zowania dziatania w krétkim czasie, jednoczesnie integrujac je z zadaniami poszczegélnych
ministerstw i instytucji. Przyktadem moze by¢ niemiecka strategia cyfryzacji, ktéra zostata
podzielona na 134 zadania przypisane odpowiednim departamentom rzadu. Holandia, z kolei,
przygotowuje roczne plany wdrozenia swojej strategii cyfryzacji (patrz: ramka 21).
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Rysunek 4. Zasada kaskadowania dokumentdw strategicznych

STRATEGIA CYFRYZACJI kaskadowanie priorytetéw, celéw i ciagte dostosowywanie

(STRATEGIA DLUGOTERMINOWA)

ROADMAPA

(STRATEGIA SREDNIOTERMINOWA)

A 4

PLANY DZIALANIA
(STRATEGIA KROTKOTERMINOWA)

dostosowania, ulepszenia i ciaggte doskonalenie

Dobra praktyka jest rownoczesne opracowywanie planu dziatania wraz z tworzeniem stra-
tegii cyfryzacji, poniewaz pozwala to unikngé opdznien miedzy zakoriczeniem prac nad stra-
tegig a rozpoczeciem konkretnych dziatan niezbednych do jej wdrozenia.

Cyfryzacja obejmuje wszystkie sektory wspétczesnych gospodarek, zaréwno
te naturalnie zwigzane sg z technologiami, jak i te mniej oczywiste. Media i sektor kre-
atywny, cho¢ oparte na tworczosci cztowieka, aktywnie uczestnicza w transformacji cy-
frowej. Transformacja ta jest odpowiedzig na zmiany w sposobie konsumpciji tresci przez
odbiorcow na catym Swiecie, ale i nowe wymagania w zakresie produkciji tresci. Proces
ten nabrat ogromnej dynamiki zwtaszcza na rynkach zachodnich. W USA streaming sta-
nowi juz srednio 36% czasu ogladania tresci wideo.

Media w dobie powszechnej dezinformacji na platformach spoteczno$ciowych zapew-
niajg dostep do prawdziwie sprawdzonych i rzetelnych informaciji. Strategia cyfryzacji
musi uwzglednia¢ stabilny rozwdj profesjonalnych mediéw w sferze cyfrowej oraz $rodki
wspierajace przeciwdziatanie dezinformaciji. Walka z dezinformacja jest kluczowa dla po-
dejmowania $wiadomych decyzji - zaréwno przez rzady, biznes, jak i obywateli. Jej zna-
czenie wzrosto w obliczu globalnych kryzysdw, takich jak pandemie czy wojny.

Sektor kreatywny od lat jest chlubg Polski na $wiecie. Cho¢ Strategia Cyfryzacji Polski
do 2035 1. zawiera odniesienia do sektora kreatywnego, to opiera sie gtdwnie na tworze-
niu gier (ang. gamedev). Dzi$ gamedev to tylko cze$¢ utworéw cyfrowych - wiele z nich
to wytwory branzy audiowizualnej, ktérej warto$¢ w Polsce to juz ponad 8 mld zt. Dzi$
kazdy milion ztotych wydawany na produkcje audiowizualne w Polsce to 3,5 min zt zwrotu
do gospodarki. Te tresci sg nie tylko wytwarzane dzieki rozwojowi innowacji cyfrowych,
ale takze dystrybuowane w srodowisku cyfrowym. Niestety, przez nielegalng dystrybu-
cje rynek traci az do 3 mld zt rocznie.
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Strategia cyfryzacji powinna zatem uwzgledniaé obszary, ktére sg w petni cyfrowe, jak i te,
ktére przechodzg transformacje i juz dzi$ sg wielomiliardowymi rynkami z realnym prze-
tozeniem na polskie spoteczenstwo, kulture i gospodarke, cechujgc sie przysztosciowym

spojrzeniem i przewidywaniem trendéw.

Jan Mréz, VP Communication and Public Affairs w TVN Warner Bros. Discovery.

Ramka 21.

Fragment holenderskiego planu krétkoterminowego (link) strategii
cyfryzaciji

Themes & Actions outlined

in the DDS (2018)

ambitions

A dynamic digital economy

A flourishing data
economy

We are currently
exploring the potential

for a set of open cross-

In the Netherlands,
data is most
effectively shared
within and between
individual industry
sectors.

-sectoral agreements
on responsible and vo-

tween businesses.

luntary data sharing be-

Current status/results

The government

has commissioned

a study to assess the po-
tential and challenges
of data sharing between
individual businesses.
The study identified
various bottlenecks.

These largely concern en-

trepreneurs’ lack of awa-
reness of the importance
and possibilities of data
sharing and a general
lack of trust. There

are also various operatio-

nal, technical and legal
challenges. The study
advocates more inten-
sive knowledge sharing
and cooperation.

What are we going to do? Who (Timeline)

The data sharing
coalition launched

in May 2019. The co-
alition will be helping bu-
sinesses in various sec-
tors to share data easily
and securely on the basis
of a mutual sense

of trust. The initial focus
will be on exchanging
knowledge and exploring
the options for applica-
tion. The data sharing
coalition will subsequen-
tly work to establish a ge-
neric set of cross-secto-
ral agreements.

Ministry of Economic
Affairs and Climate
Policy (Q2)

o)
digitalpoland FU]ITSU

46


https://www.nederlanddigitaal.nl/documenten/publicaties/2019/11/13/english-version-of-the-dutch-digitalisation-strategy-2.0

PRZEGLAD KRAJOWYCH STRATEGII CYFRYZACJI

Themes & Actions outlined Current status/results What are we going to do?

Who (Timeline)

ambitions

in the DDS (2018)

The government is deve-
loping a vision on data
sharing.

The government's vision
on data sharing between
businesses was pu-
blished in February. This
vision comprises the go-
vernment’s ambitions,
the principles and pre-
conditions underlying
their realisation and va-

rious government measu-

res for the short-term.

Ministry of Economic
Affairs and Climate
Policy (Q1)

Government data will

be made more easily ac-

cessible. This will involve

a focus on:

+ ensuring real-time
access to dynamic
government data.

+ asubstantial increase
in the amount of highly
valuable data sets,
easier and more
cost-effective acces-
sibility and support
during the application
process.

The NL DIGITAAL Data
Agenda was presented
in 2019. The Data Agen-
da explains how data
can be applied (more
effectively) to resolve
societal issues.

The Agenda explicitly
focuses on the safegu-
arding of public values
and fundamental rights.

NL DIGITAAL, Data
Agenda Government,
outlines concrete actions
for the 2019-2021 period.
Actions will centre

on getting our data

in order, ensuring data
accessibility, data-dri-
ven problem resolution
and working me-

thods, responsible data
use and legislation

and regulations. These
efforts will be aligned
with ongoing initiatives
in the area of poverty
and consumer debt, ener-
gy transition and forms
of undermining crime.

Ministry of the Interior
and Kingdom Relations
(Ongoing)

o)
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Zapewnienie odpowiedniego finansowania, zabezpieczenie zobowiazan, tworzenie
zachet

Odpowiednie zasoby (zaréwno finansowe, jak i ludzkie) sg kluczem do skutecznego wdroze-
nia strategii cyfryzacji. Wdrazanie mozna przy$pieszy¢ tylko wtedy, gdy dostepny jest budzet
i odpowiednie kadry, ktdre zajmuja sie wytacznie wdrozeniem i koordynacija strategii cyfry-
zacji. W zwigzku z tym konieczne jest oszacowanie, zaplanowanie i przydzielenie Srodkéw
finansowych niezbednych do wdrozenia strategii. Niektore kraje ogtaszajg srodki finansowe
na kazdy okres finansowania (tj. co roku, co dwa lata lub poprzez budzety kroczace, ktére
obejmujg wiele lat, w zaleznosci od praktyki danego kraju). Na przyktad Australia okreslita
catkowite inwestycje na lata 2022-2023, a takze na priorytet strategiczny i kierunek dzia-
tania (zob. ramka 22) (link). W niektérych krajach nie stworzono osobnego, skonsolidowa-
nego budzetu strategii cyfryzacji. W tym przypadku zapewniono odpowiednie finansowanie
instytucjom lub organom wdrazajgcym tg czy inng inicjatywe badz zadanie przydzielone
w strategii cyfryzacji.
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Ramka 22. Srodki finansowe w Australii przydzielone na realizacje strategii cyfryzacji
(link)

2022-23 Budget

Measure

Investment (Sm)

Right foundations to grow the digital economy

Protecting Australia’s National Interest in Critical and Emerging Technologies Standards 18.6
Supporting Women's Mid-Career Transition to the Tech Workforce 3.9
Accelerating Digitalisation of the Transport Sector 13.6
Positioning Australia as a Leader in Digital Economy Regulation 6.6
Cyber Hubs - sustainment 30.2
Continue the Digital Technology Taskforce for a further two years 5
Continuing Digital ID 1.9

Building capability in emerging technologies

Government Response to the Inquiry into the Future Directions for the Consumer Data Right 51

Lifting our ambition - Digital Growth Priorities

Technology Investment Boost

1,000

1.1 billion

o)
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Budzety te zazwyczaj odzwierciedlajg finansowe zobowigzania rzadu, jednak kluczowy
wplyw na realizacje strategii majg takze inni interesariusze, w szczegdlnosci sektor prywatny.
Na przyktad, szacuje sie, ze az 75% inwestycji w tagcznos$é pochodzi¢ bedzie z sektora pry-
watnego (link). W zwigzku z tym, rzady odgrywajg istotng role w integracji wszystkich stron
zainteresowanych, tworzac partnerstwa skupiajgce sie na wdrazaniu strategii cyfryzacji.
Istnieje szereg instrumentéw finansowych - takich jak pomoc panstwowa, kapitat wysokie-
go ryzyka, publiczno-prywatne mechanizmy wspétfinansowania oraz finansowanie oparte
na wynikach - ktére pomagajg w mobilizacji i kierowaniu $rodkéw na realizacje strategii.
Zachety biznesowe i podatkowe takze odgrywaja kluczowa role w tym procesie.

Przyktadowo Niemcy i Holandia wprowadzity mechanizmy pomocy panstwowej maja-
ce na celu pokrycia biatych plam i zniwelowanie luk w zakresie tagcznosci $wiattowodo-
wej oraz rozwoju sieci 5G. W 2022 roku Australia wprowadzita szereg zachet podatkowych
dla matych firm, aby utatwi¢ im wdroZzenie technologii cyfrowych. Dzieki tej inicjatywie przed-
siebiorstwa o rocznych przychodach ponizej 50 min AUD mogty odliczyé dodatkowe 20%
kosztow poniesionych na inwestycje wspierajace ich transformacje cyfrowg, takie jak za-
kup przenosnych urzadzen ptatniczych, systeméw cyberbezpieczeistwa czy subskrypciji
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ustug w chmurze®. Mate firmy mogg réwniez skorzysta¢ z dodatkowego, 20-procentowego
odliczenia za kwalifikujace sie wydatki na zewnetrzne szkolenia pracownikéw (link). Ponad-
to rzad Australii niedawno wprowadzit projekt przepiséw majgcych na celu ustanowienie
Digital Games Tax Offset, aby pobudzi¢ rozwdj sektora gier cyfrowych. 30-procentowy zwrot
podatku jest dostepny dla kwalifikujgcych sie tworcéw gier, ktérzy wydadza co najmniej
500 000 AUD na kwalifikujace sie wydatki na rozwéj (link). Rzady moga rozwazy¢ nie tylko
zachety finansowe lub podatkowe, lecz takze wakacje regulacyjne, piaskownice regulacyjne
czy inne regulacje oparte na zachetach, wdrazajgc przy tym sprawiedliwe i przejrzyste poli-
tyki regulacyjne w celu wspierania udziatu zainteresowanych stron w transformacji cyfrowej
(jak np. w przypadku Kenii, patrz: ramka 23).

Ramka 23. Zachety dla rozwoju mobilnych ptatnosci w Kenii

Wraz z pierwszym pojawieniem sie w Kenii nowego systemu ptatnosci mobilnych
(M-Pesa) Centralny Bank Kenii przyjagt nowe podejscie do regulacji mobilnych ptatnosci
(). Poza wymogiem rejestracji uzytkownikéw Centralny Bank Kenii natozyt niewiele
ograniczen na ustuge. W potgczeniu z pojawieniem sie tanich urzadzen mobilnych i ro-

snacym popytem na ustugi finansowe ta elastyczno$¢ regulacyjna pomogta aplikacjom
do ptatnosci mobilnych szybko pojawi¢ sie na terenie catego kraju (). Obecnie 73%
Kenijczykéw korzysta z ptatnosci mobilnych ().

Zasoby finansowe oraz mechanizmy i systemy alokacji zasobdw dla realizacji strategii
cyfryzacji réznig sie w zaleznosci od kraju. Niemniej jednak, zmobilizowanie zasobdw finan-
sowych i wiedzy od partnerédw publicznych i prywatnych pozostanie kluczowe dla skutecz-
nego wdrozenia strategii cyfryzacji. Niezbedne jest przyjecie skoordynowanego i opartego
na wspotpracy podejscia, ktére angazuje rzady, przedsiebiorstwa oraz instytucje rozwojowe,
wspotpracujgce na rzecz maksymalizacji korzysci ptynacych z technologii cyfrowych (link).
Jak wskazuje raport ITU pt. Finansowanie powszechnego dostepu do technologii i ustug
cyfrowych (link), integracja i wspotpraca sa kluczowe w finansowaniu dostepu do techno-
logii i ustug cyfrowych oraz w procesie krajowej transformacji cyfrowej. Koszt wykluczenia
cyfrowego jest wyzszy niz koszt niwelowania istniejgcych nieréwnosci, takich jak réznice
w infrastrukturze, dostepnos$ci cenowej, ptci i innych, ktére moga utrzymywac sie w miare
postepujacej cyfryzacii.

Szkolenie, edukacja i budowanie potencjatu

Wszystkie strategie cyfryzacji podkreslaja kluczowe znaczenie umiejetnosci cyfrowych i edu-
kacji jako fundamentdw dla realizacji celéw strategicznych. Réwnie istotne jest, aby pra-
cownicy administracji oraz catego sektora publicznego posiadali odpowiednie kompeten-
cje cyfrowe, umozliwiajace im efektywne wdrazanie i przyspieszanie procesu transformacji
cyfrowej paistwa. W obliczu globalnego niedoboru talentéw cyfrowych i starzejacej sie
sity roboczej sektora publicznego, rzady muszg przyjaé aktywna role w procesie doszkalania
lub przekwalifikowania pracownikéw, aby zdobyli niezbedne umiejetnosci cyfrowe (link).
W tym celu powstajg m.in. Akademie Cyfryzacji (w Wielkiej Brytanii, Kanadzie, Singapurze,
Arabii Saudyjskiej i wielu innych krajach, patrz takze ramka 24), ktore odgrywaja wazna role

5 0Oznacza to odliczenie od podatku 120 AUD za kazde 100 AUD wydane na narzedzia cyfrowe
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w ksztattowaniu kultury cyfrowej w sektorze publicznym. Szkolenia te powinny wychodzi¢
poza kwestie techniczne, wspierajgc takze rozw6j umiejetnosci przywddczych oraz miek-
kich, ktére sg niezbedne do zmiany kultury, bedacej podstawg transformacji cyfrowej (link).
Przyktadowo na poziomie regionalnym Arabska Federacja Gospodarki Cyfrowej zainicjowata
Arabski Uniwersytet Cyfrowy jako zintegrowang platforme cyfrowa dla edukacii i szkolen za-
wodowych, ktora stuzy jako narzedzie do rozpowszechniania nauki i wiedzy w gospodarkach
wschodzacych, obejmujgcych Bliski Wschdd i Afryke Pétnocng oraz kraje Afryki Zachodniej
(link). Na poziomie globalnym z kolei Akademia ITU zapewnia dostep do zasobdéw szkole-
niowych w szerokim zakresie tematow i jest otwarta dla wszystkich, ktorzy sg zainteresowa-
ni rozwijaniem swoich mozliwosci i umiejetnosci w dziedzinie ICT i rozwoju cyfrowego (link).

Ramka 24. Rozw6j kompetencii cyfrowych - przyktady

Ministerstwo Komunikacji i Technologii Informacyjnych ogtosito uruchomienie Sau-
dyjskiej Akademii Cyfrowej (SDA) () jako jednej z kluczowych inicjatyw krajowych
majacych na celu rozwdj zdolnosci cyfrowych saudyjskiej mtodziezy w dziedzinie
nowoczesnych i zaawansowanych technologii we wspoétpracy z sektorem prywatnym,
a takze zastosowanie najlepszych miedzynarodowych doswiadczen.

Duriska Rzagdowa Akademia Cyfrowa ( ) zostata utworzona w celu zapewnienia
urzednikom umiejetnosci cyfrowych i narzedzi niezbednych do wdrazania cyfryzacji
w administracji publicznej, ktora jest coraz bardziej cyfrowa.

Digital Lithuania Academy ( ) to litewska platforma edukacyjna online, stworzona
z my$l3 o podnoszeniu kompetenciji cyfrowych pracownikéw sektora publicznego oraz
wspieraniu ich w procesie cyfrowej transformaciji kraju. Jej celem jest dostarczenie
urzednikom panistwowym praktycznej wiedzy z zakresu narzedzi i technologii cyfro-
wych, ktére sg istotne dla ich codziennych obowigzkéw. Dzieki spersonalizowanym
sciezkom edukacyjnym, platforma pomaga przyspieszy¢ rozwo6j zawodowy w erze
cyfrowej. Zwiekszajac swoje kompetencje technologiczne, urzednicy mogg poprawic¢
efektywnos$¢ pracy, wdrazacé innowacyjne rozwigzania i oferowaé obywatelom wyzszej
jakosci ustugi publiczne.

Komunikacja
Po opracowaniu strategii cyfryzacji oraz powigzanych dokumentdw, takich jak plan dziatania
czy budzet, kluczowe jest skuteczne przekazanie tych informacji szerszej publiczno$ci i in-
teresariuszom. Celem takiej komunikaciji jest zapewnienie jasnego zrozumienia znaczenia
i celdw strategii. Kiedy interesariusze rozumiejg powody stojgce za wprowadzeniem strate-
gii, istnieje wieksza szansa na ich wsparcie. Wazne jest réwniez, aby jasno pokaza¢, w jaki
sposob strategia jest wdrazana, co wymaga przejrzystosci i widocznosci w raportowaniu
postepow.

Do komunikacji mozna wykorzysta¢ réznorodne narzedzia, takie jak oficjalne dokumenty,
strony internetowe czy spotkania informacyjne. Szczegéinie efektywne okazujg sie praktyki
dwukierunkowej komunikacji, takie jak dyskusje przy okragtym stole, konferencje czy warszta-
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ty, ktére umozliwiajg uzyskanie szerszej perspektywy i opinii na temat strategii oraz jej wdra-
zania. Aktywne stuchanie i przekazywanie informacji zwrotnych na temat zebranych uwag
to sposob na budowanie zaangazowania interesariuszy w realizacje strategii.

Widoczna i skuteczna komunikacja wspiera nie tylko transparentno$¢ w dzieleniu sie war-
tosciami, celami i wynikami, ale takze wzmacnia ducha wspotpracy i zaangazowania. Wiele
krajéw, takich jak Szwajcaria (link), Niemcy (link) czy Australia (link), tworzy specjalne strony
internetowe oraz kanaty komunikacyjne, aby lepiej przedstawi¢ swoje strategie cyfryzacji.

Faza lll | Podsumowanie | Zapewnienie wdrozenia — umozliwienie realizacji
strategii

* Nalezy przeksztatcic¢ strategie w konkretne dziatania operacyjne, opracowujgc
krétkoterminowe plany uwzgledniajgce korekty, ulepszenia i ciggte doskonalenie
procesu cyfryzacji.

Nalezy zabezpieczy¢ odpowiednie finansowanie, zapewni¢ zobowigzania i wpro-
wadzi¢ zachety. Mozna wykorzystac réznorodne mechanizmy finansowe, takie
jak pomoc publiczna, kapitat wysokiego ryzyka, wspétfinansowanie publiczno-
-prywatne czy finansowanie zalezne od wynikéw, aby skutecznie mobilizowaé
srodki na realizacje strategii cyfryzaciji. Kluczowe s3 takze odpowiednie instru-
menty ekonomiczne i fiskalne.

Nalezy finansowaé szkolenia, edukacje i rozwéj kompetenciji. Umiejetnosci cy-
frowe i edukacja sg fundamentem osiggniecia celéw strategii cyfryzacji. Rzady
muszg aktywnie wspiera¢ rozwdj szerokiego zakresu kompetencji, np. poprzez
inicjatywy takie jak cyfrowe akademie.

Nalezy zapewnic¢ skuteczng komunikacje, aby zwiekszy¢ swiadomos¢ celu

i znaczenia strategii. Mozna skorzysta¢ z dwustronnych form dialogu, takich
jak dyskusje, konferencje i warsztaty, ktore umozliwiajg zbieranie opinii i suge-
stii, budujac w ten sposéb wieksze zaangazowanie interesariuszy.

3.6 Faza IV. Monitorowanie realizacji

strategii cyfryzacji

Nasze analizy wskazuijg, ze kraje skutecznie realizujgce strategie cyfryzacji regularnie monito-
rujg ich postepy i skutki. Kluczowym elementem jest zatem ustanowienie formalnych ram mo-
nitorowania i oceny strategii cyfryzacji. W procesie monitorowania szczeg6lng uwage nalezy
zwréci¢ na zgodno$¢ wdrozenia z zatozeniami pierwotnego planu i budzetu. Natomiast etap
ewaluacji powinien koncentrowac sie na ocenie trafnosci przyjetych dziatan oraz identyfikacji
koniecznych korekt, jesli okazg sie potrzebne.

Miedzynarodowe doswiadczenia pokazujg jednak, ze monitorowanie i ocena polityk rza-
dowych pozostajg niedostatecznie rozwiniete w wiekszo$ci krajow. Zaledwie jedna trzecia
panstw przeprowadza przeglady polityk ex-post®, a tylko co 6smy kraj prowadzi ich regularna

6 tacznie 61 krajéw, zgodnie z analizg opartg na https://app.gen5.digital/benchmark/metrics
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oceng’. Brak systematycznego podejscia do przegladow polityk sprawia, ze utrzymanie reali-
zacji strategii na wtasciwym torze staje sie trudne, co negatywnie wptywa na uzytkownikéw,
zwtaszcza tych zagrozonych wykluczeniem cyfrowym (link).

Podczas okreslania ram monitorowania i ewaluaciji strategii cyfryzacji powinno sie jasno
zdefiniowad:

o jakie wskazniki sg monitorowane i jak czesto;

o kto jest odpowiedzialny za dostarczanie i doktadnos¢ mierzonych danych;

e kto jest odpowiedzialny za konsolidacje i raportowanie danych. Rdwnie wazne jest
ustanowienie jasnego harmonogramu dziatari ewaluacyjnych; wtgczenie wynikéw ewa-
luaciji do cyklu planowania®, jasne okre$lenie rdl i obowigzkow.

Instytucja odpowiedzialna za opracowanie strategii cyfryzacji bedzie zazwyczaj odpo-
wiedzialna za jej strategiczne monitorowanie, ewaluacje i rozpoczecie jej aktualizacji (patrz:
Ramka 25). Aby zapewni¢ gtebsze i profesjonalne zaangazowanie interesariuszy, mozna roz-
wazy¢ powotanie specjalnych organéw doradczych specjalizujgcych sie w monitorowaniu
dziatan.

Jak pokazuja dane Banku Swiatowego i Miedzynarodowego Zwigzku Telekomu-
nikacyjnego (ITU) monitorowanie i ocena polityk rzgdowych jest najstabszym ogniwem
strategii cyfryzacji w zdecydowanej wiekszosci krajow - tylko w jednej trzeciej krajow
ministerstwa lub agencje regulacyjne przeprowadzajg przeglady polityk ex-post, a jeszcze
mniej przeprowadza ciggte przeglady polityk. Tymczasem bez systematycznego stoso-
wania podstawowych instrumentow przegladu polityk, utrzymanie wdrazania na wtasci-
wym torze staje sie wyzwaniem i zwykle tracg na tym wszyscy potencjalni beneficjenci
cyfryzacji. Panistwa roznig sie jednak znaczaco podejsciami do monitoringu i ewaluacji.
Rzad Holandii aktualizuje swojg krajowgq strategie cyfryzacji co roku od 2018 r., czyli
od czasu jej publikacji. Wszystkie aktualizacje zawierajg przeglad wynikow z ubiegte-
go roku i odzwierciedlajg nowe i nadchodzace trendy. Procesem tym kieruje Ministerstwo
Spraw Gospodarczych i Polityki Klimatycznej. W Irlandii dtugoterminowa strategia cyfro-
wa ,Harnessing Digital - The Digital Ireland Framework” zostata opublikowana 1 lutego
2022 1., a pierwsze sprawozdanie z postepéw zostato wydane juz pod koniec 2022 r.,
informujac o postepach we wszystkich obszarach strategicznych. Niemcy zamierzajg
przeanalizowaé wptyw strategii cyfrowej i przedstawic ja opinii publicznej pod koniec
okresu legislacyjnego w 2025 r. Federalne Ministerstwo Spraw Cyfrowych i Transportu
ma kierowaé tym procesem. Sektor sterujgcy ds. transformacji cyfrowej i technologii
informacyjno-komunikacyjnych Urzedu Kanclerza Federalnego (DTI) w Szwajcarii co roku
sktada Radzie Federalnej sprawozdanie z postepéw w realizacji strategii i opracowuje
propozycje nowych tematéw w Scistej wspodtpracy z departamentami.

7 tacznie 24 kraje, zgodnie z analizg opartg na https://app.gen5.digital/benchmark/metrics

8 Jest to szczegolnie istotne, gdy okres planowania strategicznego zbliza sie do korica. Nie ma potrzeby czeka¢,
az okres ten dobiegnie korica, aby rozpoczaé nowy cykl planowania strategicznego. Ciagta ocena strategiczna
i wezesniejsze przygotowanie do nastepnego cyklu planowania moze zminimalizowac okresy przejsciowe, w ktdrych
kierunki strategiczne sg niejasne.
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Wg danych OECD prawie dziewie¢ na dziesie¢ (89%) krajow stosuje cele ilo$ciowe do mo-
nitorowania swoich krajowych strategii, a nieco ponad trzy czwarte krajéw (78%) oce-
nia réwniez potencjalny wptyw swoich krajowych strategii cyfrowych na cele nadrzedne,
takie jak zwiekszenie wzrostu gospodarczego.

W wiekszosci krajow to instytucja odpowiedzialna za opracowanie strategii cyfryzacji jest
zazwyczaj odpowiedzialna za jego strategiczny monitoring, ocene i rozpoczecie jego ak-
tualizacji. Jednak, aby zapewni¢ gtebsze zaangazowanie interesariuszy, mozna rozwazy¢
powotanie organéw doradczych.

dr Lidia Stepiniska-Ustasiak, T-Mobile Polska, Cztonkini Group on Capacity Building Initia-
tives, ITU

Ramka 25. Przyktady monitorowania strategii cyfryzaciji

Rzad Holandii ( ) aktualizuje krajowa strategie cyfryzacji co roku od 2018 r., kiedy
uruchomiono wstepna holenderska strategie cyfryzaciji. Wszystkie aktualizacje zawie-
rajg przeglad wynikow z ubiegtego roku i odzwierciedlaja nowe i nadchodzace trendy.
Procesem aktualizacji strategii kieruje Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Stosunkdw
z Krélestwem.

Irlandia (  )- nadrzedna dtugoterminowa strategia cyfrowa ,Harnessing Digital -
The Digital Ireland Framework” zostata opublikowana 1 lutego 2022 r., a pierwsze
sprawozdanie z postepéw zostato wydane juz pod koniec 2022 r., informujac o po-
stepach we wszystkich obszarach strategicznych. Kancelaria Premiera (Department
of the Taoiseach) kieruje rozwojem strategii i jest odpowiedzialna za jej monitorowanie
i ocene.

Niemcy () co roku publicznie przedstawiaja podstepy z realizacji strategii cy-
fryzacji. Procesem aktualizacji strategii kieruje Federalne Ministerstwo Cyfryzacii
i Transportu.

Szwajcaria (  )- wydziat ds. transformacji cyfrowej i kierowania technologiami in-
formacyjno-komunikacyjnymi Urzedu Kanclerza Federalnego (DTI) jest odpowiedzial-
ny za ciggty rozwdj, koordynacje, komunikacje i monitorowanie strategii cyfryzacji
Szwajcarii. Co roku sktada Radzie Federalnej sprawozdanie z postepéw w realizac;ji
strategii i opracowuje propozycje nowych, corocznych tematdw, w Scistej wspétpracy
z departamentami.
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Komisja Europejska ( ) przygotowuje coroczne oceny postepéw w Raporcie o Stanie
Dekady Cyfrowej, aby $ledzi¢ regionalne osiggniecia w realizacji strategicznych celéw
UE okreslonych w Dekadzie Cyfrowej UE.

Tajlandia () - w Tajlandii Biuro Komisji Rozwoju Sektora Publicznego (OPDC)
przyjeto zestaw krajowych kluczowych wskaznikéw (KPI), aby zacheci¢ wszystkie
agencje rzadowe do spetniania wysokich standardow we wdrazaniu inicjatyw rzado-
wych. Transformacja cyfrowa parstwa jest jednym z kluczowych proceséw wybra-
nych do monitorowania i oceny w tych ramach. Agencje rzagdowe zostaty wezwane
do rozwoju cyfrowego panistwa w ramach programu okreslanego jako ,Rzad 4.0".
OPDC opracowat zachete — Nagrode JakoS$ci Zarzadzania Sektorem Publicznym 4.0 -
aby wspomadc wszystkie agencije rzagdowe do skutecznego przyczynianie sie na rzecz
transformacii ustug publicznych w kraju zgodnie z wytycznymi regulujgcymi Rzad 4.0.

Faza IV | Podsumowanie | Monitorowanie realizacji strategii

Nalezy stworzy¢ formalne ramy monitorowania i oceny. Kraje powinny jasno
okresli¢: a). jakie wskazniki s monitorowane i jak czesto; b). kto jest odpo-
wiedzialny za ich dostarczanie i doktadnos$¢; oraz c). kto jest odpowiedzialny
za konsolidacje i raportowanie danych.

Nalezy okresli¢ jasny harmonogram dziatan ewaluacyjnych.

Nalezy uwzglednié wyniki z ewaluacji do cyklu planowania.

Nalezy jasno okresli¢ role i obowigzki oraz przypisa¢ zasoby do monitorowania.

3./ Najczestsze przyczyny
nieudanych transformacji
cyfrowych panstw

Tylko 18 krajéw na $wiecie zdotato skutecznie przeprowadzi¢ kompleksowg transformacije
cyfrowg oparta na narodowej strategii cyfryzacji. Niewiele wiecej pafistw regularnie mo-
nitoruje jej realizacje, wprowadza do niej realne poprawki i zapewnia odpowiednie zasoby
do wdrozenia zmian. Cho¢ niemal 100 paristw na $wiecie posiada na papierze strategie
cyfryzacji, w wielu przypadkach pozostaje ona jedynie formalnym dokumentem. Istnieje wiele
powodoéw tego stanu rzeczy. Ponizej przedstawiamy kluczowe i najczesciej wystepujace
przyczyny niepowodzen transformacji cyfrowej panstw.

o Brak priorytetowego traktowania cyfryzacji na agendzie politycznej - skutkuje najcze-
$ciej ograniczong wspodtpracg miedzyresortowa, zmiennoscig priorytetdw, trudnosciami
w zapewnieniu finansowania dla projektdw oraz brakiem realizacji kompleksowej wizji,
gdyz cyfryzacja realizowana jest fragmentarycznie, bez spdjnej wizji i priorytetéw.
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o Brak dlugoterminowej wizji rozwoju - krotkowzrocznos¢ polityczna oraz fragmenta-
ryczne podejscie do cyfryzacji prowadzg do chaotycznych wdrozen bez jasno okreslo-
nych celdéw.

o Zbyt ambitne cele bez realistycznych planéw - ustalanie nierealistycznych oczeki-
wan bez odpowiednich zasobéw moze prowadzi¢ do frustracji i ostatecznych porazek
projektéw.

o Brak przywddztwa politycznego - niewystarczajgce wsparcie ze strony lideréw poli-
tycznych ostabia znaczenie transformac;ji cyfrowej i utrudnia jej wdrozenie. Brak kon-
kretnego przywédztwa rozmywa tez odpowiedzialno$¢ za realizacje strategii cyfryzacji.

e Zmiany priorytetow i brak ciggtosci projektow - czeste zmiany rzadéw skutkujg
brakiem ciggtosci w realizacji projektéw cyfryzacyjnych. Kadencyjnos$é wiadz prowadzg
do porzucania rozpoczetych projektéw cyfryzacyjnych.

o Brak centralnego koordynatora strategii cyfryzacji lub brak respektowania tej insty-
tucji/jednostki - brak jednej jednostki odpowiedzialnej za nadzorowanie wdrazania
strategii cyfrowej prowadzi do chaosu, dublowania dziatan i marnowania zasobhéw
z uwagi np. na brak synergii miedzy projektami.

o Brak skutecznej koordynacji wdrazania strategii cyfryzacji wynikajacy z niedoboru
wykwalifikowanych specjalistow oraz odpowiednich srodkéw finansowych - realizacja
strategii nie jest wtasciwie nadzorowana, poniewaz nie przydzielono wystarczajacych
zasobow ani dedykowanego zespotu do jej monitorowania i koordynaciji.

o Brak monitorowania i oceny realizacji wskaznikow (KPI) - brak regularnej kontroli
postepéw (np. w cyklach rocznych) i oceny strategii na podstawie mierzalnych wskaz-
nikéw skutkuje brakiem korekt w trakcie realizacji projektu.

o Brak specjalnego budzetu na cyfryzacje - brak srodkdw finansowych zapisanych
w budzecie na realizacje strategii.

o Nadmierne stawianie na natychmiastowe wyniki oraz nierealistyczne oczekiwania -
zbytnia koncentracja na tzw. quickwins oraz nadmierne oczekiwania co do efektow
transformacji w krétkim czasie mogg prowadzi¢ do rozczarowan i rezygnacii. Wiele
projektéw dtugofalowych lub kluczowych, jednak niewidocznych dla uzytkownika (tzw.
back office) nie jest realizowanych przez zbytnig koncentracje na checi pokazania
wyniku prac/projektu w przeciagu kilku kwartatow.

o Brak wspotpracy publiczno-prywatnej (PPP) - nieskuteczna wspdtpraca miedzy
administracja, a sektorem prywatnym op6znia wdrazanie innowacyjnych rozwigzan
i ogranicza ich efektywnos¢.

« Brak wdrozenia kluczowych projektow transformacyjnych (ang. digital enablers) takich
jak elektroniczna tozsamos¢ (elD), e-doreczenia, podpis elektroniczny, szyna danych
taczaca publiczne rejestry (np. X-Road w Estonii).

o Niespodjnosé systemow IT w paristwie obraz brak interoperacyjnosci - brak integracji
i kompatybilno$ci miedzy réznymi systemami cyfrowymi prowadzi do fragmentaryzacji
danych.

o Brak standardow technicznych lub ich respektowania w catej e-administracji — niejed-
nolite standardy i formaty danych utrudniajg integracje systeméw i wymiane informaciji.

o Dokonywanie wdrozenia IT na bazie starych i niezmienionych proceséw - brak zmiany
proceséw przed wdrozeniem e-ustug czy rozwigzan IT powoduije, ze s one niedopaso-
wane do potrzeb uzytkownikéw lub mozliwosci $wiata cyfrowego.

o Putapka technologiczna - skupienie sie wylgcznie na technologii, bez uwzglednienia
potrzeb klientdw, moze prowadzi¢ do wdrazania rozwigzan, ktére nie przynoszg oczeki-
wanych rezultatow.
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o Ignorowanie potrzeb uzytkownikéw koricowych (obywateli, przedsiebiorcow,
urzednikow) - e-ustugi nie odpowiadajg realnym potrzebom i czesto nie sg proste
ani intuicyjne.

o Brak zespotu merytorycznego i poleganie gtéwnie na dostawcach IT - projekty bywaja
podyktowane zaleceniami od dostawcdw IT, ktérzy potrafig zaoferowaé nie zawsze
optymalne wdrozenie.

o Brak mechanizméw motywacyjnych - niedostateczne zachety do skorzystania
z e-ustug zaréwno dla urzednikéw, jak i obywateli. Niektére kraje wprowadzajg obo-
wigzkowe korzystanie z e-ustug (np. $wiadczenia rodzinne, rozliczanie podatkéw)
celem ograniczenia wydatkdw na rozwigzania niecyfrowe.

o Brak pilotazowych projektow testowych - pomijanie fazy pilotazowej skutkuje wdroze-
niem rozwigzan, ktére nie zostaty wczesniej przetestowane w realnych warunkach oraz
sprawia, ze moga nie odpowiadac na potrzeby uzytkownikdéw.

o Opor kulturowy i organizacyjny wobec zmian - pracownicy lub obywatele bywajg
niechetni do zmiany przyzwyczajen i nowych technologii, co prowadzi do opdznien
i frustracji w procesie transformacji.

o Korupcja i naduzycia finansowe - niewtasciwe zarzadzanie funduszami i przypadki
korupcji prowadzg do marnowania zasobdw.

o Brak transparentnos$ci w dziataniu - nieprzejrzyste procesy decyzyjne i wydatkowanie
srodkdéw publicznych podwazaja zaufanie do projektéw cyfryzacyjnych. Brak przejrzy-
stosci w dziataniach ostabia zaufanie obywateli do cyfryzacji.

o Zta komunikacja - brak jasnej i efektywnej komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej pro-
wadzi do nieporozumien i braku zaangazowania w realizacje strategii. Niektére kraje
tworza specjalne strony przeznaczone wytgcznie na strategie cyfryzacji.

o Cyberbezpieczenstwo jako drugorzedny priorytet - niedostateczna ochrona danych
i infrastruktury cyfrowej prowadzi do incydentéw i utraty zaufania.

o Niedostateczna ochrona prywatnosci - stabe zabezpieczenie danych osobowych
obywateli lub celowe ich wykorzystanie w celach politycznych podwaza zaufanie
do e-administraciji.

o Brak zaufania spotecznego do instytucji publicznych i przetwarzania danych
obywateli.

o Niedostosowanie regulacji prawnych - przestarzate przepisy prawne utrudniajg wdra-
zanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych.

o Nadmierna biurokracja - skomplikowane procedury administracyjne i nadmiar formal-
nosci spowalniajg proces cyfryzacji i zniechecajg obywateli do korzystania z e-ustug.

o Brak kompetencji cyfrowych wsréd urzednikow - niedostateczne umiejetnosci i wie-
dza pracownikdw administracji publicznej w zakresie nowych technologii utrudniajg
skuteczne wdrazanie i wykorzystywanie rozwigzan cyfrowych.

o)
digitalpoland FU]]TSU 56




= \\ kra.owyc..
cy ryzacjl

(/

N
"fb’@"‘

‘ﬁ "/
1%,
\

/AN =
NN/
R
%
V>

/
N

\ 477"

i a%




PRZEGLAD KRAJOWYCH STRATEGII CYFRYZACJI

Istnieje kilka kluczowych kryteridw, ktdre okreslaja, jaka powinna by¢ strategia cyfryzacji.
Na ich podstawie mozna nastepnie dokona¢ oceny strategii cyfryzacji poszczegdlnych
panstw. Zgodnie z zaleceniami ITU, do takich kryteriéw naleza:

1. Wizja - powinna by¢ jasno okreslona, ambitna i inspirujgca, co pozwala skutecznie mo-
tywowac interesariuszy do dziatania i wyznaczac kierunek wspdlinych dziatan.

2. Czestotliwos¢ aktualizacji - strategia powinna by¢ regularnie monitorowana i dynamicz-
nie dostosowywana do zmieniajgcych sie warunkow, otoczenia oraz wyzwan.

3. Mierzalnos¢ i wskazniki sukcesu - strategia powinna zawiera¢ jasno okreslone i mierzal-
ne kluczowe mierniki sukcesu (KPI), oparte na wiarygodnych i wysokiej jakosci Zrédtach
danych. KPI powinny pozwoli¢ na rzetelne monitorowanie realizacji jej celow, dzieki czemu
mozna skutecznie i wiarygodnie oceni¢ postepy realizacji planéw.

4. Wszechstronno$é - strategia powinna zawieraC szeroki zakres obszaréw, takich
jak np. edukacja, infrastruktura, zdrowie, gospodarka i administracja publiczna, gdyz
w kazdym z tych obszaréw mozna napotkaé unikalne wyzwania zwigzane z transformacja
cyfrowa.

5. Miedzyresortowos¢ - promowanie efektywnej koordynacji i wspdtpracy miedzy rézny-
mi resortami czy instytucjami panstwowymi w celu osiggniecia spdjnych rezultatow.

6. Horyzont czasowy - ambitne, dtugoterminowe cele, ktdre uwzgledniaja przyszte potrzeby
oraz perspektywy rozwoju.

7. Plan dziatania (roadmapa) - konkretnie zdefiniowane cele operacyjne, kroki niezbedne
do ich realizacji w krotkim, srednim i dtugim okresie czasu.

8. Finansowanie - okreslenie dostepnego budzetu, a ponadto jego podziat oraz zrédta fi-
nansowania, co zapewni¢ ma stabilnos¢ i efektywno$¢ realizacji dziatan.

Na podstawie tych kryteriéw stworzyliSmy zestawienie w formie tabeli, ktéra poréwnuje
strategie wybranych przez nas panstw, ich cele, wskazniki sukcesu oraz planowane dziatania,
co umozliwia dogtebng analize i ocene efektywnosci cyfryzacji w réznych krajach. System
ocen opiera sie na punktacji w skali od 1 (najnizsza mozliwa liczba punktéw) do 3 (maksy-
malna liczba punktéw). Ostatnia kolumna tabeli sumuje punkty i dzieli je przez maksymalng
mozliwg liczbe punktdéw, uzyskujgc w ten sposéb wartos$¢ procentowa.

Do poréwnania wybrano 10 krajow, ktére wyrdzniajg sie wysokim poziomem rozwoju
gospodarczego, zaawansowang cyfryzacjg i innowacyjnoscig, co znajduje odzwierciedlenie
w ich pozycji w rankingach The Digital Economy and Society Index (DESI) (link) i Global Inno-
vation Index (GlI) (link). Kraje nordyckie, takie jak Norwegia, Finlandia i Dania, charakteryzuja
sie zréwnowazonym rozwojem i wysoka jako$cig zycia, podczas gdy Estonia jest globalnym
liderem w zakresie e-administracji. Niemcy, Japonia i Szwajcaria dominujg w technologii
przemystowej, a Holandia i Austria reprezentujg dynamiczne gospodarki, do ktérych poziomu
Polska systematycznie dazy. Co wazne, wszystkie uwzglednione kraje dysponujg rozbudo-
wanymi systemami strategii cyfrowych, co umozliwia ich bezpos$rednie poréwnanie i analize.

Tabela poréwnawcza polityki cyfrowe znajduje sie ponizej. Numery przypisane w poszcze-
g6lnych kolumnach sg bezposrednimi odpowiednikami numeréw z listy zawartej na poczatku
tego rozdziatu.
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Kraj 1 2 3 4 5 6 7 8 Wynik
Islandia 2 3 3 1 2 2 2 2 71%
Niemcy 1 2 1 2 2 3 1 1 54%
Norwegia 3 1 1 3 2 2 1 1 58%
Finlandia 3 2 1 3 2 2 3 1 71%
Japonia 3 2 2 2 3 2 3 1 75%
Szwajcaria 3 3 2 3 3 2 3 2 88%
Holandia 3 2 3 3 2 3 1 2 79%
Estonia 3 2 3 2 2 3 3 3 88%
Dania 3 2 1 3 3 1 1 2 67%
Austria 3 3 3 3 1 2 3 3 88%

Z naszych analiz wynika, ze Austria, Estonia oraz Szwajcaria sg liderami w zakresie ca-
tego procesu i dokumentu strategii cyfryzacji. Warto zauwazy¢, ze w rankingu DESI, Austria
zajmuije 10. (link) miejsce, a Estonia - 9. (link). Wysoka pozycja Austrii wynika z kolei przede
wszystkim z doskonatych wynikéw w obszarach takich jak finansowanie (link), w ktérych
strategia precyzyjnie okresla budzet przeznaczony na realizacje poszczegdlnych celéw, oraz
mierzalnos¢ i jakos$¢ danych, co osiggnieto dzieki wdrozeniu unikalnego i rozbudowanego
systemu KPI. Dzieki temu strategia cyfryzacji zawiera szczegdétowy opis sposobu mierzenia
postepdéw w realizacji polityki cyfrowej w kolejnych latach. Ponadto warto podkreslié, ze au-
striacki rzagd corocznie publikuje raport opisujgcy postepy w pracy nad cyfryzacja.

Estonia réwniez osigga wysoki wynik, wyrdzniajac sie dobrze okreslong wizjg cyfrowego
panstwa, precyzyjnie zaplanowanym budzetem na cyfryzacje (roztozonym na kolejne lata)
oraz miernikami opartymi na powszechnie dostepnych danych z réznych obszaréw strategii
(link). Dodatkowo uwzglednia dtugoterminowy horyzont czasowy - do 2030 roku. Niemniej
jednak, strategia Estonii nie precyzuje doktadnie wspdtpracy miedzyresortowej, co moze
wynikaé z rozmiaru panstwa, ani czestotliwos$ci aktualizacii.

Szwajcaria zostata wskazana jako jeden z lideréw w analizie cyfryzacji, co potwierdzaja
jej wysokie wyniki w niemal wszystkich kluczowych kryteriach. Strategia - Digital Switzerland
Strategy - otrzymata maksymalne oceny w takich kategoriach jak wizja, czestotliwosé aktu-
alizacji strategii (co roku Rada Federalna wyznacza 2-3 obszary priorytetowe), wszechstron-
nos¢ zasiegu oraz miedzyresortowos¢ (projekty realizujace strategie dotykajg wielu instytucii
oraz ministerstw) (link). Strategia cyfryzacji Szwajcarii wyréznia sie dobrze zdefiniowang,
inspirujaca wizja, ktéra wyznacza ambitne kierunki rozwoju i skutecznie angazuje interesa-
riuszy. Regularne aktualizacje strategii zapewniajg jej elastycznosc i zdolno$¢ do reagowania
na zmieniajgce sie warunki. Wysoka ocena w zakresie szerokiego zasiegu odzwierciedla
kompleksowe podej$cie do cyfryzaciji, obejmujace takie obszary jak edukacja, gospodarka,
infrastruktura i administracja publiczna. Chociaz Szwajcaria otrzymata nieco nizszg ocene
za horyzont czasowy (cele w strategii sa dtugoterminowe, ale dziatania krétkoterminowe),
to bez watpienia efektywnie realizuje zamierzone cele.

W tym punkcie warto zwrdci¢ uwage dodatkowo na dwa kraje — Norwegie z wynikiem 58%
oraz Japonie 75%. W tej sekcji zostang przeanalizowane wyniki liczbowe, a bardziej szczegé-
towe opisy strategii zostaly przedstawione s w rozdziale piatym. Norweska strategia The Di-
gital Norway of the Future National Digitalisation Strategy 2024-2030 (link) uzyskata wysokie
oceny w niektérych kluczowych kryteriach, cho¢ ogdlny wynik wskazuje na pewne obszary
wymagajace poprawy. Najwiekszym atutem norweskiej strategii cyfrowej jest jej wszech-
stronnosc¢ zasiegu, co odzwierciedla kompleksowe podejscie do cyfryzacji obejmujace wiele
aspektow - infrastruktura cyfrowa, Al, prywatno$¢, dane, zielona transformacja. Maksymalna
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ocena w tej kategorii $wiadczy o tym, ze Norwegia skutecznie uwzglednia r6znorodne sektory
w swoim planie cyfryzacji. Kolejnym miernikiem, w ktérym kraj uzyskuje maksymalng liczbe
punktow, jest wizja, ktdra jest jasna i ambitna - do 2030 Norwegia ma by¢ najbardziej zdi-
gitilizowanym krajem na $wiecie. Ten bardzo obszerny cel jest blizej opisany w kolejnym roz-
dziale. Stabsze wyniki w obszarach takich jak czestotliwo$¢ aktualizacji strategii czy mierniki
KP!I (brak mozliwo$¢ analizy postepu wprowadzania cyfryzacji jak przyktad Austrii) sugerujg
jednak, ze strategia nie jest wystarczajgco dynamiczna ani oparta na precyzyjnych wskaz-
nikach pozwalajacych monitorowac postepy. Brak regularnych aktualizacji moze prowadzié
do trudnosci w dostosowywaniu sie do zmieniajgcych sie warunkdw technologicznych. Cho¢
plan dziatania oraz budzet mogtyby byé bardziej szczeg6towe, Norwegia pozostaje jednym
z krajéw o najwiekszym potencjale w obszarze cyfryzacji.

Kolejnym waznym przyktadem (ze wzgledu na azjatyckie potozenie oraz rozwijang
od lat koncepcje spoteczeristwa 5.0) jest Japonia, ktéra uzyskata imponujgce wyniki w nie-
mal wszystkich kluczowych kryteriach, co odzwierciedla jej dlugoterminowg wizje rozwoju
technologicznego. Maksymalne oceny w kategoriach takich jak wizja (spoteczerstwo, w kt6-
rym kazdy obywatel moze wybra¢ ustugi odpowiadajace jego potrzebom i osiggngé komfort
dzieki technologii cyfrowej) i miedzyresortowos¢ (strategia okresla odpowiedzialnych za po-
szczego6lne instytucje oraz nadzoruje ich wykonywalnos¢) podkreslaja, ze strategia kraju jest
ambitna, inspirujaca i skutecznie koordynowana pomigedzy réznymi instytucjami. Dobrze
opracowane mierniki KPI oraz solidny plan dziatania (roadmapy, wiele réznych projektéw
wraz z harmonogramem i celami do osiggniecia) wskazuja, ze Japonia doktadnie monitoruje
postepy i wyznacza konkretne kroki, aby osiggac swoje cele. Duzy nacisk na precyzje danych
i ich jakos¢ czyni te strategie wiarygodng. W zakresie wszechstronnosci zasiegu i czestotli-
wosci aktualizacji strategii Japonia osiggneta jednak nieco nizsze wyniki, co moze oznaczac,
Ze strategia nie w petni uwzglednia potrzeby wszystkich sektorow (najwieksza uwaga skupia
sie na administracji) lub nie jest aktualizowana wystarczajaco czesto, aby sprosta¢ dyna-
micznym zmianom technologicznym. Mimo tych drobnych niedociggnie¢ Japonia pozostaje
jednym z globalnych lideréw cyfryzacji, czego dowodem s3 jej sukcesy w takich obszarach
jak automatyzacja, sztuczna inteligencja czy technologie przemystowe.
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Na podstawie rankingu polityk cyfrowych przedstawionych w poprzedniej czesci autorzy
wybrali trzy strategie cyfrowe, ktére wymagaja gtebszej analizy. Wybér strategii Japonii,
Estonii i Norwegii wynika z ich ré6znorodnosci pod wzgledem geograficznym, kulturowym,
politycznym i gospodarczym. Kazda z nich przyjmuje odmienne podejscie do wdrazania
technologii cyfrowych, co zapewnia szersze spojrzenie na skuteczno$¢ i wyzwania zwigzane
z wdrazaniem cyfryzacji w rdznych warunkach.

Japonia jako jedno z najbardziej zaawansowanych paistw na Swiecie reprezentuje po-
dejscie globalnej innowacyjnosci i dynamicznego rozwoju technologicznego w Azji. Estonia,
maty, ale zaawansowany cyfrowo kraj Unii Europejskiej, jest symbolem efektywnosci i nowo-
czesnych rozwigzan e-administracji mimo ograniczonych zasobéw. Norwegia natomiast, cho¢
nie jest cztonkiem Unii Europejskiej, odgrywa kluczowg role w Europie jako przyktad paristwa,
ktdre taczy wysoki poziom zycia, rozwinigte technologie cyfrowe i zréwnowazony rozwd;.

Analiza tych trzech krajéw pozwala ukaza¢ cyfryzacje w réznych kontekstach: Japonia
ilustruje wptyw potegi gospodarczej i technologicznej, Estonia transformacje matych panstw
w lideréw e-paristwa, a Norwegia zréwnowazone podejscie do cyfryzacji w krajach wyso-
ko rozwinietych. Takie zestawienie daje mozliwos¢ kompleksowego spojrzenia na procesy cy-
fryzacji i lepszego zrozumienia ich wptywu na rézne aspekty spoteczerstwa oraz gospodarki.

5.1 Japonia

5.1.1 Tio

Japonia od kilku lat osuwata sie w rankingu IMD Digital Competitiveness Ranking (link).
Spadta z 23. miejsca w 2019 do 32. w 2023 r., zajmujgc ostatnie (63.) miejsce w czterech
kryteriach, m.in. elastyczno$¢ biznesu czy miedzynarodowe doswiadczenie. Z tego wzgledu
postanowiono zmieni¢ podej$cie w domenie cyfryzacji kraju i w 2021 r. utworzono Digital
Agency, ktéra jest nadzorowana przez Ministra ds. Transformacji Cyfrowej (ang. Minister
for Digital Transformation) (link).

Motywacjg do dziatan, ktérych jesteSmy swiadkami w ostatnich latach, byto opublikowa-
nie w 2018 r. przez Ministerstwo Ekonomii, Handlu i Przemystu (METI) raportu pt. Przezwy-
ciezenia cyfrowego klifu do 2025 (link) (DX Report), ktéry dat impuls do zmiany podejscia
w sprawach cyfryzacji.

Raport wprowadzit takie pojecie jak np. cyfrowy klif (ang. digital cliff), ktory przewidywat
negatywne konsekwencje dla japoriskiej gospodarki w przypadku braku jakichkolwiek zmian
w strategii cyfryzacji kraju. Do tych negatywnych konsekwencji mozna zaliczy¢ nastepujace
whioski (link):

e w2015 roku 20% systemow o znaczeniu krytycznym ma ponad 20 lat. Do 2025 . odse-
tek ten wzrosnie do 60%.

e W 2015 r. brakowato 170 tys. specjalistow IT w catym kraju. Do 2025 r. luka ta wzrosnie
do 430 tys. stanowisk.

o narynek wejda kluczowe nowe technologie, takie jak sie¢ komdrkowa 5G w 2020 r.
i samochody autonomiczne, co jeszcze bardziej przyczyni sie do digital cliff.

e po 2024 1. gospodarka bedzie tracita rocznie 12 biliondw jenéw (120 mld USD) z powo-
du zalegtosci technologicznych.
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W 2020 roku Ministerstwo Ekonomii, Handlu i Przemystu wydato Kodeks fadu cyfrowego
(ang. Digital Governance Code), ktdry okresla dziatania wspierajace transformacje cyfrowa
(DX). Definiuje jg jako przeksztatcanie produktéw, ustug, modeli biznesowych oraz operacji
na podstawie technologii cyfrowych i potrzeb klientéw, by zwieksza¢ warto$¢ biznesowa
i konkurencyjno$¢. METI certyfikuje spétki z Gietdy Papieréw Wartosciowych w Tokio, ak-
tywnie wdrazajgce DX jako ,akcje DX".

1 czerwca 2022 1. rzad przedstawit natomiast projekt inicjatywy Digital Garden City Nation
(link), zaktadajgcej podwojenie inwestycji cyfrowych w regionach i prefekturach, co miato sie
przyczynié to zwiekszenia naktadéw publicznych i prywatnych na cyfryzacje i przetozy¢ sie
na wyzsza jakos$¢ zycia. Budzet inicjatywy wynosit 5,7 biliona jenéw (42 miliardy USD), a sama
inicjatywa jest kluczowym elementem strategii wzrostu gospodarczego w ramach koncepcji
nowego kapitalizmu i cyfrowego spoteczeistwa. W skrécie inicjatywa Digital Garden City
Nation to plan wykorzystania narzedzi cyfrowych do poprawy jakosci zycia na terenach wiej-
skich i rewitalizacji obszaréw gospodarczo peryferyjnych. Jej celem jest zapewnienie takich
samych udogodnien jak w miastach przy zachowaniu unikalnego charakteru kazdego regionu
(link).

5.1.2  Strategia cyfryzacji Japonii
Japonia nie stawia na jedng dtugofalowa strategie, ale na zbiér projektéw roznej skali, ktére
majg wesprze¢ transformacje cyfrowg. Rzad Japonii regularnie wydaje raporty z postepu
prac, a takze aktualizacje priorytetow cyfryzacji w kraju. Ostatnia wersja Priority Policy Pro-
gram for Realizing Digital Society (link) zostata wydana w czerwcu 2024 .

Wizja strategii jest: Spoteczeristwo, w ktérym kazdy obywatel moze wybra¢ ustugi odpo-
wiadajgce jego potrzebom i 0siggngé réznorodne szczescie dzieki technologii cyfrowej.

5.1.3  Obszary strategii
Strategia cyfryzacji opiera sie na silnym zwigzku z wartosciami i zasadami, ktdre stanowig
podstawe jej realizacji. Podstawowe zasady strategii to:

Strategia rozwoju poprzez cyfryzacje - zwiekszenie produktywnosci i konkurencyjnosci
cyfrowej poprzez petne wykorzystanie danych oraz wdrazanie nowych technologii i ustug.
Kluczowe beda reformy regulacyjne wspierajgce innowacje oraz zréwnowazony rozwoj spo-
teczenstwa. Przyktadowe dziatania:

e promocja systemu My Number (dowdd osobisty),

e wzmocnienie dziatan na rzecz poprawy wygody sktadania zeznan podatkowych
(e-podatki),

e ucyfrowienie procedur zwigzanych z rezydencjg i pobytem w Japonii,

e inicjatywy ochrony prywatnos$ci w transformacji cyfrowej.

Cyfryzacja w sektorze pétpublicznym - promowanie wymiany danych miedzy sektorem
publicznym a prywatnym oraz réznymi ustugodawcami, aby zapewni¢ kazdemu obywatelowi
spersonalizowane ustugi. W tym celu zostang opracowane zasady przetwarzania danych,
a takze infrastruktura do ich wymiany, z naciskiem na bezpieczenstwo i zaufanie spoteczne.
Przyktadowe dziatania:

o cyfryzacja administrowania szczepieniami i umawiania na szczepienia,
e promowanie opieki medycznej online (telemedycyna) i innej zdalnej opieki medyczne;j,

9 https://disclosure.dx-portal.ipa.go.jp/p/dxcp/top oraz https:/www.meti.go.jp/english/press/2021/0402_004.html
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e promowanie efektywnego wykorzystania danych w zakresie edukacji i tworzenie nie-
zbednego do tego Srodowiska.

Ozywienie obszaréw wiejskich poprzez cyfryzacje - rozwigzanie problemu niedoboru spe-
cjalistéw cyfrowych poprzez wykorzystanie technologii cyfrowych do rozwigzywania lokal-
nych problemdw spotecznych, co ma na celu podniesienie atrakcyjnosci i trwatosci kazdej
spotecznosci:

o projekt promoc;ji inteligentnego miasta i wsi rozwigzujacy problemy regionalne,

e dystrybucja centréw danych i promocja miedzynarodowych kabli podmorskich,

e rozwoj, udoskonalanie i praktyczne zastosowanie inteligentnej technologii rolniczej
nowej generacji.

Spoteczenstwo cyfrowe, w ktérym nikt nie zostanie pominiety - celem jest stworzenie
spoteczenstwa cyfrowego, w ktérym kazdy, niezaleznie od umiejetnosci, ma dostep do ko-
rzysci ptyngcych z cyfryzaciji poprzez poprawe dostepnosci i eliminacje barier. Przyktadowe
dziatania:

o wykorzystanie mechanizméw umozliwiajacych odbidr informacji bezpos$rednio od sa-
morzaddw (e-doreczenia, e-skrzynka itp.)

e zapewnienie bezpieczenstwa sieci bezprzewodowe;j,

e przeprowadzanie éwiczen wzmacniajacych odpornos$é infrastruktury krytyczne;.

Zwiekszenie puli specjalistow ICT - pozyskiwanie specjalistéw ICT poprzez wspotprace
miedzy rzadem, uczelniami i firmami, a takze zapewnienie statej edukacii ICT, aby zwiekszy¢
kompetencje i liczebno$é kadr cyfrowych w Japonii. Przyktadowe dziatania:

e pozyskiwanie wysoko wykwalifikowanych specjalistéw ICT, réwniez z zewnetrznych re-
krutacji i spoza Japonii

o zwiekszenie zasobdéw ludzkich w obszarze cyberbezpieczeristwa,

o promowanie edukacji w zakresie nauk Scistych (STEM) w tym matematyki, nauki o da-
nych i sztucznej inteligenciji.

Globalna strategia wspotpracy obejmujaca promocje DFFT (Data Free Flow with Trust) -
stworzenie spoteczeristwa umozliwiajgcego swobodny przeptyw danych poprzez promowanie
miedzynarodowej wspétpracy opartej na zaufaniu oraz zapewnienie odpowiednich rozwigzan
w zakresie prywatnosci i bezpieczeristwa. Przyktadowe dziatania:

e umozliwienie ptynnego i bezpiecznego przesytania danych, réwniez danych wrazliwych,
przez granice z perspektywy niezawodnej dystrybucji danych osobowych,

e wzmocnienie wspotpracy z organizacjami zajmujacymi sie politykg cyberbezpieczen-
stwa w krajach zagranicznych,

o wdrazanie zasad sztucznej inteligencji zorientowanej na cztowieka, opartych na warto-
$ciach demokratycznych.

Dla kazdej inicjatywy zostat stworzony plan dalszych dziatan, jednakze nie jest on umiej-

scowiony w czasie ani nie zawiera szczegétéw wdrazania. Wiekszo$¢ z wymienionych dziatan
ma okreslong instytucje odpowiedzialng za wdrozenie oraz termin wdrozenia.
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: Japonia od lat pozostaje jednym ze swiatowych lideréw w dziedzinie zaawan-

sowanych i przetomowych technologii, ktdre stanowig fundament jej strategii cyfryzacii.
Technologie te nie tylko napedzajg innowacyjnosg, ale takze sg centralnym elementem wi-
Zji cyfrowej transformacji kraju. Dzieki nim Japonia skutecznie rozwija systemy wspierajg-
ce kluczowe sektory gospodarki oraz usprawnia funkcjonowanie administracji publicznej.

Roéwnoczesnie Japonia ktadzie duzy nacisk na wigczenie spoteczenstwa w procesy decy-
zyjne Panistwa poprzez digitalizacje. Szczegolnie istotny jest rozwdj kompetencji cyfro-
wych obywateli, co pozwala na petniejsze wykorzystanie dostepnych technologii i ustug.
Japonia konsekwentnie realizuje misje cyfryzacji przyjaznej cztowiekowi, promujac tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne wspierajace tzw. e-uczestnictwo. Model ten nie tylko
utatwia obywatelom dostep do ustug publicznych, lecz takze wzmacnia ich zaangazo-
wanie w procesy decyzyjne oraz wspotprace z instytucjami, wspierajac bardziej otwarte
i dostepne zarzadzanie - réwniez w tej dziedzinie Japonia pozostaje $wiatowym liderem.

Dariusz Kwiecinski, Dyrektor Generalny Fujitsu Polska

5.1.4  Wskazniki (KPI)
Strategia nie wyszczegolnia zadnych wskaznikéw, wedtug ktérych planuje mierzy¢ realizacje
programu, ale w raportach (link) skupiajgcych sie na mierzeniu postepow zawarte s dane
dotyczace réznych sktadowych planu, jak liczba zarejestrowanych uzytkownikéw aplikaciji
My Number, liczba ustug dostepnych poprzez e-gov czy wyniki ankiety dotyczace zadowolenia
z cyfryzacji pafistwa.

Niektore dziatania okreslone w harmonogramie majg stopient wykonywalnosci w formie
binarnej (czy wykonany, czy nie) lub w wartosci nominalnej dotyczacej konkretnego wskazni-
ka, np. liczba wyszkolonych pracownikéw lub zapewnienie dostepu do $wiattowodéw w 50%.

5.1.5 Komentarz analityczny
Rzad Japonii przeprowadzit doktadng analize aktualnych problemdw spoteczenstwa. Mimo
ze nadchodzace wyzwania sg jasne i kazdy kraj ma trudnosci z doborem odpowiednich roz-
wigzan, to kiedy poréwna sie podejscie japoriskie do panstw europejskich, widac¢ réznice
w podejsciu. Japonia stawia na systematycznos¢, definiowane celéw operacyjnych i stop-
niowe je realizowanie. Podejscie europejskie bardziej skupia sie na mysleniu strategicznych
Z mniejszg uwagq na realizacje projektow.

Dobre praktyki, ktére mozna wprowadzi¢ na podstawie strategii japonskiej, to doskonate
podejscie do analizy aktualnej sytuacji. Zanim Japonczycy wprowadzili plany cyfryzacji,
doktadnie przeanalizowali stan technologii, spoteczenstwa i infrastruktury, okreslili konkret-
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ne bariery, np. starzejace sie spoteczerstwo czy przestarzate procedury administracyjne,
a obrang strategie ksztattowaty potrzeby obywateli, np. uproszczenie zycia seniorom przez
wdrozenie systemu My Number czy inwestycje w Al wspierajgce zdrowie.

Cyfryzacja w Japonii jest centralnie zarzadzana, z jasno okreslonym harmonogramem
projektow, ktory jest regularnie aktualizowany. Koordynacja odbywa sie we wspétpracy z wie-
loma zaangazowanymi instytucjami. Chociaz wskazniki monitorujgce postepy nie sg w petni
precyzyjne i nie obejmujg wszystkich obszaréw cyfryzacji, ich biezaca obserwacja pozwala
na kontrole realizacji celéw i dbato$é o ogolny postep catego planu.

5.1.6 Materialy bazowe bedace przedmiotem analizy

e Plan priorytetowy realizacji spoteczeristwa cyfrowego

e Plan priorytetowy realizacji spoteczerstwa cyfrowego - przeglad

e Plan priorytetowy realizacji spoteczenstwa cyfrowego — harmonogram
e Lista kluczowych polityk

5.2 Norwegia

5.2.1 Tio
Norwegia ma solidne podstawy, aby wyznaczaé sobie ambitne cele. Juz teraz nalezy do naj-
bogatszych i najlepiej rozwinietych krajéow Swiata. Ranking OECD Digital Government Index
(link), zajmujacy sie oceng prac rzadéw w tworzenie strategii cyfryzacji, stawia Norwegie
na czwartym miejscu wsrdd krajow OECD. W stworzonym przez OECD Digital Government Stu-
dies raporcie The Digital Transformation of Norway's Public Sector przedstawiono zestaw re-
komendacji dla norweskiego rzadu, w ktérych kategoriach potrzebne sg usprawnienia (link).
Podobnie jak OECD Norwegian Digitalisation Agency (Digdir) wskazuje w swoim raporcie
Digital State of Kingdom (Rikets digitale tilstand) (link), ze pomimo wysokiego stopnia inte-
gracji ustug cyfrowych nadal istniejg segmenty, ktére wymagajg uwagi, np. udostepnianie
i wykorzystywanie danych.

5.2.2 Strategia cyfryzacji Norwegii

Wydana we wrzesniu 2024 roku przez Norwegian Ministry of Digitalisation and Public Gover-
nance norweska polityka cyfryzacji stanowi odpowiedZ na rosnace wyzwania wspotczesnego
Swiata. Juz we wstepnie wymienione sg kwestie takie jak starzejgce sie spoteczenstwo,
niedobdr wykwalifikowanej sity roboczej w sektorze cyfrowym, integracja cyfryzacji z zielong
transformacjg (ang. twin green and Digital transformation), potrzeba wtgczenia cyfrowego
czy koniecznos$¢ tworzenia nowych miejsc pracy w sektorach technologicznych i zielonych,
jednoczesnie dostosowujac sie do globalnych zmian (link).

Biorgc pod uwage obecny stan dostepnosci ustug cyfrowych oraz wyzwania, rzad Nor-
wegii wyznaczyt ambitny cel, by do 2030 r. sta¢ sie najbardziej cyfrowym krajem na swiecie.
W tym celu opracowano strategie The Digital Norway of the Future National Digitalisation
Strategy 2024-2030, w ktorej autorzy wskazujg wymagania wstepne niezbedne do osiagnie-
cia tego celu oraz okreslajg pie¢ domen, ktore sa priorytetem dla Norwegii: wykorzystanie
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danych, rozwéj sztucznej inteligencii, przy$pieszenie zielonej oraz cyfrowej transformacji,
promowanie innowacyjnego sektora biznesowego czy utrzymywanie wysokiego zaufania
spotecznego.

Strategia wskazuje na pie¢ gtownych kategorii, ktére ksztattujg obraz cyfryzac;ji
w Norwegii:

a. wiladza - geopolityczna rywalizacja (USA vs Chiny) dotyka Norwegie, Unia Europejska
prébuje okietznaé bigtech oraz presja wywierana na demokracje w zwigzku z populary-
zacjg dezinformacii,

b. technologia - dynamiczny rozwéj sztucznej inteligencji (Al) i jej dominacja wsréd no-
wych technologii, blisko$¢ i przenika nowoczesnych technologii oraz regulacje obowig-
zujace w Unii Europejskiej,

c. klimat - pilna potrzeba redukcji emisji, co stwarza nowe mozliwos$ci zaréwno dla sek-
tora ekologicznego, jak i dla tworzenia nowych miejsc pracy. Cyfryzacja pozwala zredu-
kowac¢ emisje gazdw cieplarnianych, jednak w tym samym czasie moze jg zwiekszy¢,

d. ekonomia - potrzeba zdobywania nowych umiejetnosci na dynamicznie zmieniajgcym
sie rynku pracy i brak specjalistéw ICT, innowacje i nowe formy wspotpracy,

e. ludzie - rosng oczekiwania wobec sektora publicznego, zaufanie do ustug cyfrowych
jest kwestionowane, stres i niepewnosc¢ rosng wsrdd mtodych ludzi.
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5.2.3 Obszary strategii

Poza podstawowymi warunkami niezbednymi do dalszej cyfryzacji spoteczenstwa rzad za-
mierza skupic¢ sie na pieciu kluczowych obszarach, ktére umozliwig petne wykorzystanie
potencjatu cyfryzacji i realizacje celéw strategii.

1. Zwiekszenie wymiany danych i wykorzystanie mozliwos$ci w zakresie danych oraz
innowacji opartych na danych. Wedtug raportu OECD (link) Norwegia zajmuje czoto-
we miejsca na $wiecie pod wzgledem cyfryzacji ustug publicznych oraz dostepnosci
otwartych danych publicznych. Jak jednak wskazuje strategia, agencje rzagdowe musza
poprawi¢ swoje umiejetnosci w zakresie wykorzystywania zaréwno wtasnych, jak i ze-
wnetrznych danych do modernizacji i doskonalenia ustug publicznych, a takze w celu
efektywniejszego rozwigzywania problemdw. Ponadto agencje te powinny szerzej
udostepniac¢ dane, aby mogty by¢ wykorzystywane do nowych celéw. Sg one kluczo-
we dla rozwoju zaawansowanych rozwigzan sztucznej inteligenciji, ktdre sg niezbedne
w sektorze publicznym. Z danych opublikowanych przez Urzad Statystyczny Norwegii
wynika, ze tylko cztery z dziesieciu firm w sektorze prywatnym korzystaty z danych pu-
blicznych w 2023 roku. Aby wiecej firm i jednostek skorzystato z danych, rzad do 2030 .
planuje wprowadzi¢ szereg usprawnien. Przyktadowo Ministerstwo Cyfryzacji i Admi-
nistracji Publicznej przygotowuje wdrozenie licznych regulacji UE, ktére bedg wspierac¢
dzielenie sie i wykorzystywanie danych. Nalezg do nich Dyrektywa o Danych Otwartych,
Akt o Zarzadzaniu Danymi oraz Akt o Danych. Innym przyktadem jest projekt SKATE (link)
(zarzadzanie i koordynacja ustug e-administracji), ktéry ma na celu identyfikacje zrodet
danych uznawanych za szczegélnie istotne dane podstawowe na poziomie krajowym.
Projekt ten okresla réwniez wymagania dotyczace efektywnego zarzgdzania tymi danymi.
Norwegia postawita tez na zbudowanie synergii w zakresie e-ustug i transformaciji cyfro-
wej miast, wsi i regionéw. W 2023 roku powstato KS digitale fellestjenester AS (Norweskie
Stowarzyszenie Wspdlnych Rozwigzan Cyfrowych Wtadz Lokalnych i Regionalnych) zwane
w skrdcie KS Digital zajmujace sie opracowywaniem, obstugg i zarzadzaniem wspélny-
mi ustugami cyfrowymi dla gmin i wladz okregowych. KS Digital pomaga Norweskiemu
Stowarzyszeniu Wtadz Lokalnych i Regionalnych w zaspokojeniu potrzeb jego cztonkéw
w zakresie cyfryzacji i przyczynia sie do poprawy skutecznosci. Szereg ustug zostato
opracowanych przez KS Digital we wspotpracy z podmiotami administracji centralnej
w celu zapewnienia spdjnych ustug. Novari IKS to sp6tka miedzygminna, ktéra zarzadza
i rozwija wspdlne systemy informatyczne wtadz okregowych w zakresie szkolnictwa sred-
niego Il stopnia, transportu i technologii.

2. Wykorzystanie mozliwosci sztucznej inteligencji (Al). Kluczowym celem jest tutaj stwo-
rzenie krajowej infrastruktury dla sztucznej inteligencji do 2030 roku, tym samym stawia-
jac Norwegie na czotowej pozycji w zakresie etycznego i bezpiecznego wykorzystania
Al. Sektor biznesowy bedzie miat sprzyjajace warunki ramowe do rozwoju i wykorzystania
algorytmdw sztucznej inteligencji. Nastepnie sektor publiczny bedzie w stanie wyko-
rzystywac Al do tworzenia lepszych ustug w réznych kategoriach. Wsréd konkretnych
aplikacji Al strategia wymienia m.in. szkoty, w ktérych ma ona wspiera¢ indywidualne
podejscie do ucznidw, szczegdlnie w przypadku 0séb z niepetnosprawnosciami, jedno-
czes$nie uwzgledniajgc kwestie etyczne i prywatnosci. W sektorze zdrowia Al przyczyni
sie do szybszej diagnostyki, lepszego wsparcia decyzji medycznych oraz usprawnienia
logistyki, a w transporcie wesprze rozwoj pojazdéw autonomicznych i optymalizacji ruchu
drogowego, co przyniesie korzysci w zakresie efektywnosci i redukcji emisji.

3. Przyspieszenie blizniaczej transformacji (zielonej i cyfrowej). Jest to odpowiedzZ na ro-
snace wyzwania wzgledem ocieplenia klimatu. Wykorzystanie Al odbywa sie kosztem
duzego zuzycia energii. Jednym z rozwigzan tego problemu jest bardziej kompaktowe
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projektowanie architektury, uzywanie energii odnawialnej w centrach danych i dostosowa-
nie rozmiaru modeli do ich rzeczywistych potrzeb. Kolejnym wyzwaniem jest duza ilo§é
odpaddéw elektrycznych (tzw. e-waste) i elektronicznych na mieszkarica, ktéra plasuje
Norwegie na szczycie krajow OECD mimo istniejacego systemu zwrotu tych produktéw
lecz niskiego poziomu ich recyklingu. Dlatego tez przejscie na gospodarke o obiegu
zamknietym (ang. circular economy) jest priorytetem, a w 2024 r. rzad przedstawit plan
dziatania w tym obszarze. Jak stwierdzono w planie, europejskie ramy regulacyjne prze-
chodzg intensywng reforme, aby wspiera¢ przejscie na gospodarke o obiegu zamknigtym
i realizowac cele Europejskiego Zielonego tadu. Wzmocnione ramy dotyczace produktéw
stanowig jeden z najwazniejszych srodkéw w tym zakresie i obejmujg dwa kluczowe,
uzupetniajgce sie dziatania. Ponadto Norwegia aktywnie wspdtpracuje z UE. Zawarty
one zielony sojusz (Green Alliance) (link), ktérego celem jest wspieranie zréwnowazone-
go tancucha wartosci, szczegdlnie w sektorach takich jak produkcja baterii i surowcow
pochodzenia lgdowego. Ten sojusz ma na celu zwiekszenie atrakcyjnosci miejsc pracy,
wspieranie eksportu i zmniejszenie podatno$ci na zmiany w taicuchach dostaw.

4. Promowanie elastycznego i innowacyjnego sektora biznesowego. Norwegia stawia
przed sobg wyzwania zwigzane z adaptacjg i innowacyjnoscia sektora biznesowego,
szczegblnie w kontekscie cyfryzaciji, wykorzystania danych oraz rozwoju kompetenc;ji
przysztosci. Jako najwazniejsze problemy strategia wymienia spadek wzrostu wydajnosci,
brak umiejetnosci i specjalistéw ICT, trudno$ci matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP)
w korzystaniu z danych, niewystarczajgcej skali inwestycje w badania i rozw6j (B+R) oraz
trudnosci w uzyskaniu dostepu do ryzykownego kapitatu (VC) dla startupéw. By sprostac
tym wyzwaniom, rzad przygotowat szereg inicjatyw takich jak np. zwiekszenie inwesty-
cji w edukacje i rozw6j kompetencji cyfrowych. Norwegia zainwestowata w programy
edukacyjne, ktére majg na celu rozwéj umiejetnosci cyfrowych obywateli i pracownikdw.
W ramach tych dziatan stworzono programy szkolen, ktére umozliwiajg przystosowanie
sie do dynamicznych zmian na rynku pracy wynikajgcych z rozwoju sztucznej inteligencii
i automatyzacji, jak réwniez dofinansowania startupéw czy szeroko zakrojone progra-
my wspierajgce B+R. Kolejnym waznym elementem jest aktywne uczestnictwo Norwegii
w miedzynarodowych inicjatywach na rzecz rozwoju technologii i innowacji. Wspotpra-
ca z innymi krajami, organizacjami miedzynarodowymi i sektorem prywatnym pozwala
na wymiane wiedzy i doswiadczen oraz wspdlne rozwigzywanie globalnych probleméw.
Przyktadem jest tu program Unii Europejskiej Digital Europe (DIGITAL) 2021-2027, za po-
mocg ktérego rzad chce wprowadzi¢ cyfrowg transformacie.

5. Utrzymywanie zaufania, wzmacnianie wiaczenia oraz ochrona intereséw dzieci i mto-
dziezy. Norwegowie majg wysoki stopien zaufania do siebie, rzadu oraz demokraciji.
Aby utrzymaé wysoki poziom zaufania spotecznego, ustugi cyfrowe muszg by¢ dostepne,
bezpieczne, tatwe w uzyciu oraz wysokiej jakosci. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na skale
panujacej dezinformacji, ktéra zagraza demokracji, ostabia bowiem zaufanie obywateli
do instytucji i proceséw politycznych, co skutkuje spadkiem zaufania i pogtebianiem
podziatow w spoteczenistwie. Aby sprosta¢ temu problemowi rzad ustanowit miedzyre-
sortowg grupe roboczg, ktérej celem jest wzmocnienie odpornosci na niepozadane dzia-
tania podczas wyboréw w Norwegii. Przed kazdymi wyborami grupa robocza przedstawia
plany dziatania, ktére majg na celu budowanie odpornosci spoteczeistwa na niepoza-
dane dziatania zwigzane z dezinformacja wokdt wyboréw. Kolejnym przyktadem walki
z dezinformacia jest Digital Services Act (DSA) (link), ktory naktada wymagania na duze
platformy mediéw spoteczno$ciowych, aby wdrozyty srodki ograniczajace ryzyko wpty-
wu na wybory oraz rozpowszechnianie dezinformacji i szkodliwych tresci skierowanych
do dzieci. Srodki te maja byé rownowazone z wolno$cig wypowiedzi. Innym zagadnie-
niem regulowanym przez rzad sg tresci generowane przez Al, ktére zgodnie z Aktem
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o sztucznej inteligencji (Al Act) muszg by¢ odpowiednio oznaczane. Akt stanowi, ze jesli
Al jest uzywane do generowania tresci, ktére moga by¢ postrzegane jako istniejaca osoba,
miejsce lub wydarzenie, musi to by¢ wyraznie oznaczone. W zakresie wychowania cyfro-
wego dzieci i mtodziezy Norwegia stawia na kilka programéw. Jednym z nich jest komitet
ds. korzystania z ekranéw (ang. Screen Use Comitee) (link), ktéry miat zbadag, jak ko-
rzystanie z ekrandw przez dzieci i mtodziez wptywa na ich zdrowie, nauke i wychowanie.
Na podstawie wynikéw badan przedstawit on 11 listopada 2024 swoje zalecenia (link).
Ponadto norweski rzgd we wspdtpracy z Norwegian Association of Local and Regional
Authorities opracowat plan rozwoju kompetencii cyfrowych i infrastruktury w przedszko-
lach i szkotach. Celem jest odpowiedzialna cyfryzacja oparta na wiedzy, uwzgledniajgca
dobro dzieci i mtodziezy, ich zdrowie psychiczne, prawa oraz zasada ostroznosci. Plan
zawiera dziatania do 2030 roku, w tym wsparcie samorzgddw w zarzgdzaniu nowymi
technologiami, narzedziami cyfrowymi w edukacji oraz ochronie prywatnosci.

5.2.4 Wskazniki (KPI) oraz wymagania wstepne dla cyfryzacji

Strategia nie definiuje wskaznikdéw realizacji plandw, przedstawia jednak kilka podstawo-
wych warunkdw wstepnych, ktérych spetnienie wptywa na pomysiny przebieg transformaciji
cyfrowej. Jak piszg autorzy raportu, spetnienie tych warunkéw pozwoli w petni wykorzystaé
potencjat nowych technologii. Norweska strategia cyfryzacji klasyfikuje wstepne wymagania
dla pieciu obszarow:

1. Wzmacnianie zarzadzania i koordynacji w sektorze publicznym. Rzad planuje wzmocnié
koordynacje inicjatyw zwigzanych z cyfryzacjg i zapewni¢ im dtugoterminowo wyzszy
priorytet w sektorze publicznym. Takie dziatanie obejmuje réwniez mechanizm wspotfi-
nansowania i poszukiwanie nowych obszaréw wspétpracy z sektorem prywatnym (PPP).
Istotnym elementem jest réwniez rozwdj legislacji przyjaznej cyfryzacji, ktora utatwi udo-
stepnianie danych i stosowanie sztucznej inteligencji (Al), a takze zsynchronizowanie
norweskiego i europejskiego prawodawstwa w zakresie regulacji cyfrowych poprzez
partycypacje Norwegii w europejskich programach jak np. DIGITAL (link).

2. Zapewnienie bezpiecznej i wydajnej infrastruktury cyfrowej. Rzad Norwegii zwraca
uwage na kluczowa role niezawodnych i szybkich technologii przesytu danych, takich
jak sieci 5G czy $wiattowodowe potgczenia do domu (FTTH). Istotnym elementem tego
priorytetu jest rdwniez rola centréw danych, ktére powinny funkcjonowac¢ w bardziej zréw-
nowazonym modelu, na przyktad poprzez wykorzystanie generowanego przez nie ciepta.

3. Wzmacnianie bezpieczenstwa, gotowosci na sytuacje kryzysowe i zapobieganie prze-
stepczosci. W tej domenie rzad ma zamiar zwiekszy¢ cyberbezpieczerstwo i gotowos¢
na kryzysy, by chronié¢ kluczowe funkcje pafstwa i spoteczeristwa. Planowane jest ak-
tywne wykorzystywanie technologii cyfrowych oraz wzmacnianie zdoIno$¢ do zwalcza-
nia cyberprzestepczosci. Rzad zamierza wprowadzi¢ kompleksowe i trwate inwestycje
w systemy teleinformatyczne, infrastrukture i kompetencje Sit Zbrojnych Norwegii dzieki
wspotpracy z odpowiednimi podmiotami cywilnymi i sojuszniczymi (link).

4. Zapewnienie odpowiedniej ochrony prywatnosci dla wszystkich. Strategia cyfrowa
przewiduje wprowadzenie szerokiego zakresu dziatan majacych informowac obywateli
o ich prawach w zwigzku z udostepnianiem oraz wykorzystywaniem danych osobowych.
Przyktadem inicjatyw jest np. portal dubestemmer.no skierowany dla oséb w wieku 9-18
lat, gdzie moga naby¢ informacji dot. prywatnosci ich danych. Strategia podkresla zna-
czenie udziatu sektora publicznego, ktéry w Norwegii posiada ogromne ilosci danych
osobowych oraz sposoby, czy procesy, ktére opisujg, jak sektor publiczny chroni dane
wiasnych obywateli.
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5. Zabezpieczenie przyszlosciowych kompetencji cyfrowych. Strategia cyfryzacji Norwegii
obejmuje dziatania majgce na celu rozwdj i ochrone umiejetnosci cyfrowych z mysla
o przysztosci. OECD (link) wskazuje, ze sektor publiczny Norwegii stoi przed wyzwaniem,
poniewaz kraj plasuje sie ponizej sredniej OECD pod wzgledem rozwoju i utrzymania
kompetencji cyfrowych. Rosng takze potrzeby rynku na specjalistéw w takich obszarach
jak zielona transformacja, sztuczna inteligencja czy cyberbezpieczenstwo. Kluczowe
wyzwania w dziedzinie IT to rozw6j umiejetnosci cyfrowych na wszystkich poziomach
edukaciji, brak specjalistow w sektorze publicznym oraz potrzeba lepszego zrozumienia
wptywu technologii na spoteczenstwo. Niedobdr kompetenciji cyfrowych w sektorze pu-
blicznym spowalnia rozwdj ustug cyfrowych, a sektor lokalny zgtasza potrzebe zwiek-
szenia kwalifikacji. W odpowiedzi na te wyzwania rzad wdraza szereg inicjatyw, takich
jak zwiekszenie liczby programéw akademickich zwigzanych z ICT, podnoszenie kompe-
tencji nauczycieli, edukacja cyfrowa dzieci i mtodziezy, a takze rozw¢éj badan w dziedzinie
ICT oraz inwestycje w badania podstawowe, by Norwegia mogta sprosta¢ wymaganiom
cyfrowej przysztosci.

5.2.5 Komentarz analityczny

Cho¢ Norwegia nie nalezy do Unii Europejskiej, co wyklucza jg z rankingu DESI i spod bezpo-
sredniego wptywu unijnych regulacji, jej strategia cyfryzacji odnosi sie do wyzwar wspélnych
dla innych panstw europejskich. Analizujgc norweskga polityke cyfrowg w konteks$cie polityk
UE, mozna zauwazy¢, ze jest ona dobrze dostosowana do biezgcych potrzeb i trenddw.

Norwegia ktadzie szczegélny nacisk na podobne obszary co inne paistwa, takie jak Fin-
landia (zielona transformacja i cyberbezpieczernistwo) czy Holandia (sztuczna inteligencja,
infrastruktura cyfrowa i wtgczenie cyfrowe catego spoteczeristwa). Oprécz tych kluczowych
domen Norwegia wspotpracuje Scisle z Unig Europejska w zakresie regulacji, przyjmujac
proaktywne i skoordynowane podejscie do monitorowania przepiséw prawnych w UE. Takie
podejscie pozwala lepiej przygotowac sie na zmiany prawne, ktore bedg miaty zastosowanie
takze w Norwegii. Co wiecej, ta wspdtpraca daje Norwegii szanse na wiekszy wptyw na rozwj
unijnego ustawodawstwa. Rzad Norwegii stara sie na biezgco $ledzi¢ postep legislacyjny
w UE i szybko wdrazaé przepisy UE, dotyczace krajow EOG, co przyczynia sie do wzrostu
konkurencyjnosci norweskich produktéw na rynkach europejskich.

Warto jednak zauwazy¢, ze strategia nie zawiera konkretnych wskaznikéw (KPI), ktére
umozliwiatyby $ledzenie postepéw. Brak takich narzedzi utrudnia ocene rzeczywistego wpty-
wu polityki cyfryzaciji na rézne obszary zycia spotecznego i gospodarczego. Przyktadem kraju,
ktory w swojej strategii zawart kryteria oceny postepéw cyfryzacii, jest Holandia w The Dutch
Digitalisation Strategy 2.0 (link). W przeciwienstwie do tego norweska polityka cyfryzaciji
nie zawiera podobnych analiz liczbowych.

Norwegia, dzieki tatwemu dostepowi do odnawialnych Zrddet energii, np. energii wodne;j,
skutecznie tgczy cyfryzacje z troskg o srodowisko. W Polsce rozwdj tego typu zrédet odna-
wialnych mégtby wspiera¢ bardziej zréwnowazone dziatania w zakresie cyfryzacji. Kluczo-
wym elementem bytaby tutaj $cista wspdtpraca z sektorem energetycznym, aby zapewnic¢
stabilne dostawy zielonej energii, ktére mogtyby zasila¢ energooszczedne centra danych
i systemy cyfrowe. Mogtoby to jednoczes$nie wspiera¢ transformacje energetyczng i ograni-
cza¢ negatywny wptyw technologii na srodowisko.

Strategia Norwegii taczy ochrone praw obywateli z zapewnieniem wigczenia cyfrowe-
go, traktujac je jako kluczowe filary swojej strategii cyfryzacji. Priorytetem jest ochrona
prywatnosci, danych osobowych oraz bezpieczefnstwa w $rodowisku cyfrowym, przy jedno-
czesnym rozwijaniu technologii uwzgledniajacych potrzeby wszystkich grup spotecznych.
W Polsce takie podejscie mozna realizowaé poprzez edukacje i wsparcie grup wykluczonych
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cyfrowo oraz dostepnos¢ i inkluzywnos$é ustug publicznych. Norwegowie skutecznie inte-
grujg sektor publiczny i prywatny w realizacji strategii cyfrowe]. Polska mogtaby promowaé
partnerstwa publiczno-prywatne, budowac synergie kosztowe i procesowe w cyfryzacji JST,
aby szybciej wdraza¢ innowacje oraz wtaczac rézne srodowiska - biznesowe, akademickie,
spoteczne - w proces tworzenia i wdrazania strategii.

5.2.6. Materialy bazowe bedace przedmiotem analizy

o Strategia udziatu Norwegii w Programie dla Cyfrowej Europy
e Krajowa strategia cyfryzacji Norwegii na lata 2024-2030

5.3 Estonia

53.1 Tio

Estonia jest globalnie uznawana za lidera w zakresie cyfrowych ustug publicznych, co znaj-
duje odzwierciedlenie w miedzynarodowych rankingach. W raporcie DESI (link) zajmuje
najwyzsza pozycje w kategorii ustug publicznych online w Unii Europejskiej, a w rankingu
The Global Startup Ecosystem Report 2023 opracowanym przez Startup Genome plasuje sie
na 10. miejscu (link). Te osiagniecie potwierdza liczba jednorozcéw wywodzacych sie z tego
zaledwie o$miomilionowego kraju, takich jak Wise, Bolt czy Skype. Ten sukces jest efektem
przemyslanej strategii i podjecia pierwszych krokdw w kierunku budowy parnstwa cyfrowego
juz w latach 90. U podstaw tego sukcesu byty rzady profesjonalistéw i mtodych technokratow,
ktérzy pchneli Estonie na catkowicie nowe, cyfrowe tory. Wiele kluczowych postaci w rzadzie
byto mtodymi, wyksztatconymi reformatorami, ktérzy rozumieli transformacyjny potencjat
technologii cyfrowych. Priorytetowo traktowali oni cyfryzacje jako warunek podstawowy
dla polityk gospodarczych.

5.3.2 Strategia cyfryzacji Estonii
W grudniu 2020 roku zostata przyjeta aktualna strategia cyfrowa Estonii pod nazwg Agenda
Cyfrowa 2030 (link) (Digital Agenda 2030), ktéra kieruje Ministerstwo Spraw Ekonomicznych
i Komunikacji (ang. Ministry of Economic Affairs and Communications). Strategia cyfryzacji
bazuje przy tym na strategii rozwoju kraju do 2035 (link) i 2050.

Wizja Estonii jako pafistwa w petni cyfrowego zawiera sie w nastepujacych punktach:

e nasz sposob zycia jest $wietne - tatwo jest 0siggnaé to, czego potrzebujemy
lub chcemy;

e nasza gospodarke napedza cyfryzacja - cyfrowa rozwigzania sg motorem catej
gospodarki;

e chroni nas sita cyfryzacji - nasze cyfrowe zycie jest bezpieczne i dokonujemy odwaz-
nych postepow w rozwoju cyfrowym;

e wspierani przez site cyfryzacji, cenimy kazdego cztowieka i przyczyniamy sie
do wspéttworzenia;

o tworzymy sprzyjajgce warunki dla przysztych rozwigzan w Estonii.
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5.3.3  Obszary strategii cyfryzacji Estonii
Strategia definiuje doktadniejsze obszary, na ktérych skupiajg sie dziatania panstwa, oraz
zadania w kazdym z obszar6w:

1. Cyfrowe parnistwo - zapewnienie jak najlepszego doswiadczenia z zakresu administracji
cyfrowej

przejscie na ustugi proaktywne oparte na wydarzeniach zyciowych i biznesowych,
panstwo oparte na sztucznej inteligencji (Al),

cyfrowe panstwo skoncentrowane na cztowieku,

zielona i zréwnowazona cyfryzacja,

wprowadzenie zarzgdzania i zorientowania na uzytkownika w ustugach publicznych,
zarzgdzanie oparte na danych i ponownym wykorzystywaniu danych,
przysztosciowe cyfrowe platformy parfistwowe,

centralnie utrzymywane podstawowe ustugi informatyczne,

systematyczne eksperymentowanie z nowymi sposobami,

otwarte innowacje i rozwdj spotecznosci gov tech,

wzmacnianie zmian cyfrowych w sektorze publicznym,

ukierunkowana wspétpraca miedzynarodowa.

T o oTQa Mo oo oo

2. tacznos¢ - skupienie sie na zapewnieniu dostepnosci szybkich i niedrogich potaczen
internetowych w catej Estonii:

aktualna i wybiegajaca w przyszto$¢ przestrzen prawna,

rozwoj sieci dostepowych w oparciu o sieci swiattowodowe i 5G,
rozwoj podstawowej infrastruktury 5G oraz badania nad 6G,
rozwoj nowych ustug biznesowych i opartych na tresci.

oo oo

5. Cyberbezpieczenstwo - koncentracja na utrzymaniu niezawodnej i bezpiecznej cyber-
przestrzeni w celu wspierania postepu cyfrowego Estonii:

a. odpowiednie krajowe struktury cyberbezpieczenstwa,
b. zdolno$¢ do analizy trenddw, zagrozen i oddziatywania,
c. zwiekszone zasoby do utrzymania cyberbezpieczenstwa.

5.3.4  Wskazniki (KPI)

Monitorowanie realizacji strategii cyfryzacji opiera sie na jednym, zbiorczym wskazniku.
Ten koficowy miernik efektywnosci wdrozenia strategii obejmuje pie¢ komponentéw, z kto-
rych cztery majq jasno okreslong metodologie. Ostatni komponent pozostaje jednak niedo-
precyzowany. Kazdy ze wskaznikdw odnosi sie do jednego z kluczowych obszaréw, na kté-
rych koncentruje sie strategia.

satisfaction satisfaction - .

of private persons of entrepreneurs availability resilience

with public digital + with public digital + :)nftf;lrazispeed + 2??3;?22?'”638 /4 - X
services services y P
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Poczatkowa wartosé wskaznika w momencie publikacji strategii wyniosta 67,5,
a celem w roku 2030 jest 94, przy czym dla kazdego komponentu okreslona jest r6zna
wartosc¢ docelowa.

Wskaznik Obszar Poczatkowa wartos¢ ~ Docelowa wartosé
Zadowolenie z cyfrowych ustug publicznych wsréd Cyfrowe paristwo 69% (2019) 90%

obywateli

Zadowolenie z cyfrowych ustug publicznych ws$réd Cyfrowe paristwo 47% (2019) 90%

przedsiebiorcéw

Dostawcy ustug (w rozumieniu Estoriskiej Ustawy Cyberbezpieczenstwo nieokreslona nieokreslona
o Cyberbezpieczenstwie) spetnili wymogi na poziomie

niepowodujgcym znaczacych potencjalnych szkdd

(nieokreslona metodologia).

Nie zrezygnowano z korzystania z ustug cyfrowych Cyberbezpieczenstwo 96,2% (2019) powyzej 96%
ze wzgledu na istnienie zagrozen bezpieczenstwa.

Odsetek estoniskich gospodarstw domowych i firm, kt6-  tacznosé 58% (2021) 100%
re maja dostep do facza internetowego o przepustowo-
sci co najmniej 100 Mbit/s, z mozliwoscia zwigkszenia

do 1 Ghit/s.
5.3.5 Budzet
Catkowity budzet planowany na osiggniecie zamierzonych efektéw wynosi 1.224 min euro
(1,2 mld EUR) i jest podzielony na poszczegdlne lata.
Rok 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Suma
2021-2030
Koszt 68 1 135 120 120 125 131 135 138 139 1224
(mIn €)

5.3.6 Komentarz

Estonia, cho¢ zasobami i ludnoscig znacznie ustepuje Polsce, osiggneta duzo wyzsze wskaz-
niki cyfryzacji administracji. Kraj ten, uwazany za wzdr skutecznej transformacji z systemu
postkomunistycznego do nowoczesnego e-panistwa, wyznacza $wiatowe standardy, co czyni
jego strategie cyfryzacji wartg szczegbtowego omdwienia.

Jakie najlepsze praktyki z perspektywy formy i struktury mozna zaimplementowac w pol-
skiej strategii cyfryzacji na podstawie dokumentu estofiskiego? Mozna wyszczegdlni¢ sze$¢
prostych do wdrozenia praktyk, ktore podniosg jakos¢ polskiej strategii z perspektywy przej-
rzystosci i spojnosci:

1. Estoniski dokument ma tylko 54 strony w poréwnaniu do polskich 195, przez co jest bar-
dziej przejrzysty i fatwiejszy do przyswojenia dla czytelnika.

2. Jezyk jest prosty i czytelny, nie uzywa sie zdan wielokrotnie ztozonych, czego efektem jest
zrozumiata i przyjazna dla czytelnika tres¢. Przyktadem jest streszczenie inkluzywnosci
estoniskiej polityki w zwieztym hasle We are a society.

o)
digitalpoland FU]]TSU 74




PRZEGLAD KRAJOWYCH STRATEGII CYFRYZACJI

3. Cata narracja strategii estoriskiej oraz wynikajace z niej cele sg opracowane zgodnie
z podejsciem top-down, ktére zaczyna sie od najwazniejszych wartos$ci i zasad oraz
Strategii rozwoju Estonii do roku 2035 i 2050. Tworzy to spdjnos¢ miedzy priorytetami
krajowymi a konkretnymi miernikami oraz zapewnia jasny kierunek dla przysztych zmian
w strategii

4. Wstep do estonskiej strategii zostat opracowany w formie narracyjnej, co nie tylko bar-
dziej angazuje czytelnika, lecz takze osadza dokument w szerokim kontekscie historycz-
nym i spotecznym.

5. Dokument estonski zostat przygotowany takze w wersji angielskiej, co utatwia jego zro-
zumienie oraz wspdtprace z miedzynarodowymi partnerami.

6. Skuteczna transformacja cyfrowa Estonii byta przeprowadzana dzieki zaangazowaniu
w rzadzie profesjonalistéw i technokratéw niepochodzacych z tzw. ,dotéw partyjnych”.
By skutecznie zrealizowac strategie cyfryzacji naszego kraju, nalezy zatrudni¢ w admini-
stracji odpowiednig liczbe profesjonalistéw.

Dodatkowo mozna okresli¢ szes¢ konkretnych dziatan, ktére podjaé moze strona polska
w okreslonych obszarach, aby $ladem Estoriczykéw opracowa¢ dokument na najwyzszym
poziomie:

1. Zagwarantowanie minimalnego poziomu doswiadczenia uzytkownika (UX) serwiséw
e-gov poprzez opracowanie wspdlnych standardéw dla serwiséw rzadowych i samorza-
dowych, wypracowania architektury IT, wspélnych standardow cyberbezpieczenstwa, za-
rzadzania cyfryzacja oraz metodykg pomiaréw. Wdrozenie w Polsce estoniskiej X-Road
czyli wspdlnej szyny komunikacji dla wszelkich rejestrow danych.

2. Zapewnienie zasobo6w ludzkich i finansowych dla koordynacji strategii cyfryzacji oraz
monitorowania postepow.

3. Wskazanie ambicji Polski jako jednego z lideréw Unii Europejskiej i kraju aspirujgcego
do grona paristw G20 dzieki Smiatej agendzie cyfryzacji, proponowaniu rozwigzan na po-
ziomie europejskim i $wiatowym oraz wpisanie ich wprost w dokument, tak jak zrobita
to Estonia.

4. Podkreslenie probiznesowego charakteru dokumentu, w tym rozréznienie pomiedzy oso-
bami fizycznymi i przedsiebiorcami jako gtéwnymi grupami korzystajgcymi z cyfrowej
gospodarki i e-ustug. Nalezy zaakcentowac kluczowa role w przycigganiu talentéw, ka-
pitatu, innowacyjnych pomystéw i technologii, co jest kluczowe dla dalszego rozwoju
cyfrowego kraju.

5. Uwzglednienie suwerennosci danych prywatnych jako jednego z gtéwnych pryncypiow
Unii Europejskiej. Powinna ona przejawiac sie w idgcym krok dalej za RODO rozwigza-
niem opartym o scentralizowany system wyrazania zgody na wykorzystanie danych oraz
monitorowanie ich wykorzystania przez paistwowe organy w formie Personal Data Usage
Monitor.

6. Skoncentrowanie sie na proaktywnych i niewidocznych ustugach publicznych, ktdre uta-
twiajg prowadzenie biznesu dzieki automatyzaciji i cyfryzaciji relacji przedsighiorca-pan-
stwo oraz przedsiebiorca-przedsiebiorca. Jednym z przyktadéw mogtoby by¢ stworzenie
asystenta Al dla ustug cyfrowych administracji paristwowej i samorzgdowej, inspirowa-
nego systemem Biirokratt.
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Kluczowe wydaje sie takze poprawienie jakosci miernikdw sukcesu polskiej strategii
na kanwie dokumentu estorskiego:

1. Mierniki polskiej strategii powinny koncentrowac sie na efektach dziatania admini-
stracji, a nie na zadaniach wejsciowych, takich jak tworzenie biur czy powotywanie
petnomocnikéw.

2. Niektore mierniki sg mato precyzyjne, jak na przyktad stwierdzenie wszystkie kluczowe
e-ustugi sg dostepne przez aplikacje mObywatel, poniewaz brak jest informaciji, jakie
ustugi sg uznawane za kluczowe.

3. Mierniki powinny bardziej uwzgledniaé zadowolenie ostatecznych uzytkownikdw, czyli
obywateli i przedsiebiorcdéw, z e-ustug. Obecnie dominujg miary techniczne, ktére nie od-
zwierciedlaja rzeczywistego poziomu uzytecznosci ustug.

4. Zbyt maty nacisk ktadzie sie na sztuczng inteligencje — w strategii jest tylko jeden miernik
dotyczacy Al, co z catg pewnoscig jest niewystarczajace.

Estonia dzieki konsekwentnej polityce osiggneta czotowe pozycje w rankingu DESI,
co daje jej najlepsza pozycje w cyfrowym wyscigu panstw. Polska, cho¢ bardziej ztozona
pod wzgledem administracyjnym i mniej zdigitalizowana, ma potencjat, by wytyczy¢ wiasng
Sciezke, czerpigc inspiracje z estonskich rozwigzan. Wierzymy, ze ambitniejsze podejscie
do strategii cyfryzacji pozwoli Polsce nie tylko dogonic lideréw, lecz takze sta¢ sie wzorem
transformacji dla innych panstw i napedzi¢ rozwdj polskiej gospodarki i spoteczenstwa.

5.3.7. Materialy bazowe hedace przedmiotem analizy

e Cyfrowa Agenda 2030
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Gtowny redaktor publikacii

Piotr Mieczkowski — dyrektor zarzadzajacy, cztonek zarzadu fundacji Digital Poland, wicepre-
zes zarzadu European Al Forum, cztonek zarzadu i ekspert KIGEiT, Cztonek grup roboczych
przy Ministerstwie Cyfryzacji.

Piotr ma ponad 20-letnie doswiadczenie w realizacji projektéw w sektorze nowych tech-
nologii. Obecnie zarzadza pracami fundaciji Digital Poland, ktéra promuje cyfryzacje jako
element przewagi konkurencyjnej Polski. Jest wiceprezesem zarzadu European Al Forum -
najwiekszej organizacji europejskich spétek Al z siedzibg w Brukseli, jak réwniez cztonkiem
zarzadu najstarszej izby ICT w Polsce - Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomu-
nikacji (KIGEiT) i ekspertem do spraw miedzynarodowych, cztonkiem Komitetu Monitoruja-
cego FENG z ramienia Federacji Przedsiebiorcéw Polskich i cztonkiem grup roboczych przy
Ministerstwie Cyfryzacji. Piotr jest autorem lub wspotautorem raportéw, publikaciji, artykutéw
oraz polityk publicznych wspierajacych sektor nowych technologii, w tym sztucznej inteli-
gencji (Al), internetu rzeczy (loT), cyberbezpieczenistwa czy sieci 5G. Wspéttwdrca strate-
gicznego programu NCBR Al INFOSTRATEG, ktory wspiera wdrozenie Al w Polsce kwotg 840
min zt. Piotr posiada praktyczne doswiadczenie w zakresie transformaciji cyfrowej, tworzenia
skutecznych polityk publicznych opartych na danych, proceséw biznesowych, tworzenia pro-
graméw edukacyjnych, doradztwa strategicznego czy projektowania rozwigzan ICT. Posiada
aktualng wiedze na temat takich zagadnien jak sztuczna inteligencja, duze zbiory danych,
przetwarzanie w chmurze, internet rzeczy, sieci 5G czy inteligentne miasta. Piotr pracowat
wczesniej w globalnej firmie doradczej (EY), w zintegrowanej grupie medialno-telekomuni-
kacyjnej (Grupa Polsat Plus), operatorze sieci komdrkowej (Orange) oraz w globalnej fir-
mie energetycznej (Shell). Zrealizowat z sukcesem ponad 35 projektéw dla takich klientéw
jak Deutsche Telekom, E&, Liberty Global, Multimedia Polska, Netia, Orange, Telenor, T-Mobile,
Saudi Telekom Company, Solutions by STC, UPC, Vodafone. Piotr pracowat réwniez dla re-
gulatorow w regionie CEE, np. UKE, NMHH, GNCC, SPRK, RRT oraz kluczowych decydentdw,
np. Ministerstwa Cyfryzacji w Polsce, izb branzowych np. KIGEiT, PIIT czy agencji granto-
wych np. NCBR. Realizowat rowniez projekty doradcze m. in. we wspotpracy Artur D. Little,
BCG czy EY-Parthenon.

Jest absolwentem Wydziatu Elektroniki i Technik Informacyjnych Politechniki Warszaw-
skiej oraz Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego. Posiada szereg specja-
listycznych certyfikatéw technicznych i menedzerskich. W swoich dziataniach skupia sie
na wspdtpracy, budowaniu aktywnych spotecznosci i przede wszystkim na wypracowywaniu
konkretnych wynikdw na bazie faktow i danych.
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Wspotautorzy publikacii

Szymon Izydorek - Absolwent Aalborg University Copenhagen na kierunku IT oraz Przed-
siebiorczos$¢. Obecnie pracuje w Kopenhadze jako DevOps Engineer, gdzie odpowiada za in-
frastrukture sieciowg oraz serwerowg. Aktywnie zaangazowany w dziatalno$¢ organizacji
pozarzgdowych, takich jak TEDx, Toastmasters czy fundacji Digital Poland. Autor kanatu
YouTube NetCoffeeWithSimon, na ktérym uczy konfiguracji sieciowych i pomaga w plano-
waniu kariery w IT. Prywatnie maz Anny oraz pasjonat gotowania.

Adam Spychata - Ukoriczyt informatyke oraz zarzadzanie na Politechnice Wroctawskiej oraz
Tajwanskiej Uczelni Technicznej. Programista, architekt oprogramowania, prelegent. Kontry-
butor oraz mitosnik projektdw Open Source. Interesuje sie szeroko pojetymi technologiami
cyfrowymi a szczegdlnie w zastosowaniu publicznym. Uwielbia bieganie oraz wycieczki
po szwajcarskich Alpach.

Michat Radny - Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie na kierunku Finan-
se i Rachunkowo$¢. Menedzer i operator z doswiadczeniem w polskich scale-upach oraz
w miedzynarodowych firmach konsultingowych. Aktywnie wspiera rozwoj trzeciego sektora
w Polsce i odpowiedzialne polityki publiczne jako doradca i wspdtpracownik organizaciji
pozarzagdowych. Mentor i prelegent w obszarze technologii i edukacii.
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Jako organizacja non-profit fundacja podejmuje dziatania, aby Polska stata sie jednym
z gtéwnych Swiatowych centréw innowacji cyfrowych. Poprzez swoje dziatania przeksztatca
cyfrowe wyzwania stojgce przed Polskg w szanse dla rodzimej gospodarki. Bez aktywnego
udziatu spoteczenstwa rozwoj technologiczny i cyfrowy naszego kraju sie nie powiedzie,
dlatego zatozyciele fundacji stawiajg przede wszystkim na edukacje, organizujgc szereg
wydarzen czy akcji edukacyjnych, takich jak Digital Fitness Test, Digital Ars, Akademia SkillUp,
Digital Festival czy Noc Innowacji, promujac przy tym nowe technologie w zyciu codziennym
i biznesie. W oczach zagranicznych inwestoréw fundacja prezentuje Polske jako miejsce
do prowadzenia dziatalnosci badawczo-rozwojowej i opracowywania innowacji o zasiegu
miedzynarodowym, korzystajgc z umiejetnosci naszych specjalistéw ICT.

Fundacja prowadzi szerokg dziatalno$¢ w zakresie analiz spraw publicznych, wspét-
tworzac najwiekszy w Polsce zestaw rekomendacji ,Czas na cyfrowg gospodarke”. Funda-
cja realizuje tez szereg badan konsumentdéw i firm, publikujac przy tym nawet kilkanascie
bezptatnych opracowan rocznie, np. w zakresie wiedzy Polakédw na temat dezinformacji
czy subskrypcji. Fundacja jest tez jednym z zatozycieli European Al Forum w Brukseli - naj-
wiekszej w Europie organizacji skupiajacej firmy i organizacje z zakresu sztucznej inteligencji
(wiecej na eaiforum.org).

We wszystkich swoich dziataniach fundacja stawia przede wszystkim na wspétprace,
tworzac sie¢ kontaktow i bliskich relacji, bo tylko dzieki wspotpracy i otwartosci na innych
jestesmy w stanie uczynié Polske jednym z wiodgcych na $wiecie centréw innowacji cyfro-
wych. Fundacja zaprasza do wspdtpracy wszystkie osoby zainteresowane realizacja pro-
jektéw edukacyjnych, innowacyjnych czy z zakresu polityk publicznych, ktore pozytywnie
zmienig polska gospodarke. Wsrdd fundatoréw i partneréw strategicznych sg takie firmy, jak:
Baker McKenzie, Fujitsu, Lenovo, Polpharma, Play, Ringier Axel Springer Polska, Symfonia,
T-Mobile Polska, TVN Warner Bros. Discovery czy Visa. Partnerami fundacji Digital Poland
sg m.in. firmy Prowly, Stréer oraz Techland.

Chcesz dowiedziec sie wigcej? Odwiedz digitalpoland.org
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Przyktadowe raporty fundacji
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Poziom
Strategii Nazwa dokumentu Link
(H/M/L/HU)
* link 1
. . link 2
Arabia Saudyjska Digital Economy Policy in the Kingdom of Saudi Arabia link 3
(SA)
* link 4
link 5
Australia (AU) Digital economy strategy 2030, Data and digital Government Strategy ﬁ
E-Government Strategy 2023 link
National strategic roadmap for the Austrian Digital Decade link
Austria (AT)
Low Avrtificial Intelligence Mission Austria 2030 link
Low Artificial Intelligence Strategy (AIM AT 2030 Strategy) link
Digital Skills, Al, Digital Decade 2030
* link 2
Belgia (BE) Low Digital Wallonia 4 Al link
Low Flanders’ Action Plan on Artificial Intelligence link
National Program Digital Strategy 2025 Bulgaria Digital, Transformation Strategy 7::::: ;
Bulgaria (BG) 2030, Transformacja cyfrowa Butgarii w latach 2024-2030 . link 3
Concept for the Development of Artificial Intelligence in Bulgaria by 2030 link
Brazilian Digital Transformation Strategy E-Digital link
Brazylia (BR)
Brazilian Digital Transformation Strategy (E-Digital) 2022-2026 Cycle link
Chiny (CN) 14th Five-Year Plan for National Informatization link
Digital Croatia Strategy for the period until 2032 link
Chorwacja (HR)
Program politike ,Put u digitalno desetlje¢e 2030." link
Digital Cyprus 2025 link
Cypr (CY)
National Strategy for Artificial Intelligence (Al) link
Action Plan for the National Cybersecurity Strategy for the years 2021 to 2025 link
The Path to Europe’s Digital Decade: The Strategic Plan for the Digitalization of Cze-
) link
chia by 2030
Czechy (CZ)
National Cyber Security Strategy of the Czech Republic for the period from 2021 link
t0 2025 T
Low National Artificial Intelligence Strategy link
National Strategy for Digitalisation link
Danmarks nationale strategiske kereplan for EU's digitale arti link
Dania (DK) Low Joint Government Digital Strategy link
Low The Danish National Strategy for Artificial Intelligence link
Low The Danish National Strategy for Cyber and Information Security link
Estonian Digital Agenda 2030 link
Estonia (EE) Estonia Digital Decade Strategic Roadmap from 2023 link
Low Estonia’s national artificial intelligence strategy 2019-2021 link
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https://apo.org.au/sites/default/files/resource-files/2021-05/apo-nid312247.pdfhttps://www.dataanddigital.gov.au/sites/default/files/2023-12/Data and Digital Government Strategy v1.0.pdf
https://www.dataanddigital.gov.au/sites/default/files/2023-12/Data%20and%20Digital%20Government%20Strategy%20v1.0.pdf
https://www.digitalaustria.gv.at/downloads.html
https://www.digitalaustria.gv.at/dam/jcr:9b934433-f8e7-452f-bc86-cea60b214839/BMF Nationaler Fahrplan 2023-final-28112023-barrierefrei_EN_Korr.pdf
https://www.digitalaustria.gv.at/Strategien/Strategie-der-Bundesregierung-f-r-K-nstliche-Intelligenz--AIM-AT-2030-.html
https://www.digitalaustria.gv.at/dam/jcr:6dacb3c5-ca2b-4751-9653-45ed8765cacd/2021-AIM_AT_2030_UA-bf (3).pdf
https://bosa.belgium.be/en/themes/digital-administration/digital-strategy-and-policy
https://economie.fgov.be/fr/file/7467299/download?token=5laXYJx1
https://www.digitalwallonia.be/fr/publications/kickoff-digitalwallonia4ai/
https://www.ewi-vlaanderen.be/nieuws/vlaams-actieplan-artificiele-intelligentie-gelanceerd
https://www.mtc.government.bg/sites/default/files/uploads/it/09-12-2019_programa_-cifrova_bulgariya_2025.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099062424024560154/pdf/P1742931afcc040e183f61f782c4a3ed5f.pdf
https://egov.government.bg/wps/portal/ministry-meu/strategies-policies/digital.transformation/itis-national-strategic-documents/national.strategic.document.digital.transformation
https://www.mtc.government.bg/sites/default/files/koncepciyazarazvitienaiivbulgariyado2030.pdf


https://www.gov.br/mcti/pt-br/centrais-de-conteudo/comunicados-mcti/estrategia-digital-brasileira/digitalstrategy.pdf
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/arquivosestrategiadigital/digitalstrategy_2022-2026.pdf
https://www.gov.cn/xinwen/2021-12/28/5664873/files/1760823a103e4d75ac681564fe481af4.pdf
https://rdd.gov.hr/UserDocsImages/SDURDD-dokumenti/Strategija_Digitalne_Hrvatske_final_v1_EN.pdf
https://rdd.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Program%20politike%20Puta%20u%20digitalno%20desetlje%C4%87e.pdf
https://www.gov.cy/media/sites/13/2024/04/Digital-Strategy-2020-2025.pdf
https://knowledge4policy.ec.europa.eu/sites/default/files/cyprus_ai_strategy.pdf
https://nukib.gov.cz/download/publications_en/strategy_action_plan/NSKB-AP_ENG.pdf
https://digitalnicesko.gov.cz/media/files/The_Path_to_Europes_Digital_Decade_The_Strategic_Plan_for_the_Digitalization_of_Czechia_by_2030_oOROu6I.pdf
https://nukib.gov.cz/download/publications_en/strategy_action_plan/NSCS_2021_2025_ENG.pdf
https://www.mpo.cz/assets/cz/rozcestnik/pro-media/tiskove-zpravy/2019/5/NAIS.pdf
https://en.digst.dk/media/27861/national-strategy-for-digitalisation-together-in-the-digital-development.pdf
https://www.ft.dk/samling/20231/almdel/diu/spm/47/svar/2009228/2800669.pdf
https://en.digst.dk/strategy/the-joint-government-digital-strategy/
https://en.digst.dk/media/lz0fxbt4/305755_gb_version_final-a.pdf
https://en.digst.dk/media/27024/digst_ncis_2022-2024_uk.pdf
https://mkm.ee/media/6970/download
https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2024-09/Estonian%20National%20Digital%20Decade%20Strategic%20Roadmap%202023.pdf
https://f98cc689-5814-47ec-86b3-db505a7c3978.filesusr.com/ugd/7df26f_27a618cb80a648c38be427194affa2f3.pdf
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Digital Finland Framework

Finlandia (Fl) Finland's National Digital Roadmap

Artificial Intelligence 4.0 Programme (2020-2023)

A Digital Strategy for Efficient Public Action

Digital Decade 2024-2030

Francja (FR)
Digital strategy for education 2023-2027

National Al strategy

Digital Transformation Bible 2020-2025

Grecja (GR)

The Greek National Digital Decade Strategic Roadmap

Digital Spain Agenda 2026

Low Plan for Connectivity and Digital Infrastructures link
Low Strategy for the Promotion of 5G Technology link
Low National Cybersecurity Plan link
Hiszpania (ES) Low National Artificial Intelligence Strategy link
Low Public Administrations Digitalisation Plan 2021-2025 link
Low SME Digitalisation Plan 2021-2025 link
Low Plan to Boost the Audiovisual Sector link
Low National Digital Skills Plan link
.Ia. Dutch Digitalisation Strategy 2.0 link
Holandia (NL)
Low Value-Driven Digitalisation Work Agenda link
Connecting Government 2030: A Digital and ICT Strategy for Ireland’s Public Service link

Harnessing Digital The Digital Ireland Framework link
Irlandia (IE)

Ireland’s National Strategic Roadmap link

Civil Service Renewal 2030 Strategy ‘Building on our Strengths’ link
Islandia (IS) Strategia Cyfryzacji od lipca 2021 r. link

Priority Policy Program for Realizing Digital Society (Overview) link
Japonia (JP) Priority Policy Program for Realizing Digital Society (Summary) link

Digital Agency Activity Report

=

Korea Poludnio- Digital Strategy of Korea

=]
=
—

wa (KR) * link 2
State Digitisation Development Programme 2021-2030 link
Litwa (LT)
National Digtial Decade Roadmap of the Republic of Lithuania link
Digital Transformation Guidelines for 2021-2027 link
Lotwa (LV)

Digitalas desmitgades stratégiskais ce|vedis Latvijai [idz 2030.gadam

=
=
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https://www.businessfinland.fi/globalassets/julkaisut/digital-finland-framework.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165438/VN_2024_7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tem.fi/en/artificial-intelligence-4.0-programme
https://www.numerique.gouv.fr/uploads/DINUM-roadmap_EN.pdf
https://www.entreprises.gouv.fr/files/files/secteurs-d-activite/numerique/politique-numerique/feuille_route-numerique-la-decennie-numerique-2024-2030.pdf
https://www.education.gouv.fr/media/120415/download
https://www.economie.gouv.fr/strategie-nationale-intelligence-artificielle
https://digitalstrategy.gov.gr/website/static/website/assets/uploads/digital_strategy.pdf
https://digitalstrategy.gov.gr/website/static/website/assets/uploads/digital_decade_national_roadmap.pdf
https://espanadigital.gob.es/sites/espanadigital/files/2022-08/Digital%20Spain%202026-Executive%20Summary.pdf
https://espanadigital.gob.es/sites/espanadigital/files/2022-06/Plan%20para%20la%20Conectividad.pdf
https://espanadigital.gob.es/sites/espanadigital/files/2022-06/Estrategia%20Impulso%20Tecnolog%C3%ADa%205G_0.pdf
https://www.dsn.gob.es/es/file/2989/download?token=EuVy2lNr
https://espanadigital.gob.es/sites/espanadigital/files/2022-06/Estrategia%20Nacional%20de%20Inteligencia%20Artificial.pdf
https://espanadigital.gob.es/sites/espanadigital/files/2022-06/Plan%20de%20Digitalizaci%C3%B3n%20de%20las%20AAPP%202021-2025.pdf
https://espanadigital.gob.es/sites/espanadigital/files/2022-06/Plan%20de%20Digitalizaci%C3%B3n%20de%20PYMES.pdf
https://espanadigital.gob.es/sites/espanadigital/files/2022-06/Plan%20de%20Impulso%20al%20Sector%20Audiovisual_1.pdf
https://espanadigital.gob.es/sites/espanadigital/files/2022-06/Plan%20Nacional%20de%20Competencias%20Digitales_0.pdf
https://www.nederlanddigitaal.nl/binaries/nederlanddigitaal-nl/documenten/publicaties/2019/11/13/english-version-of-the-dutch-digitalisation-strategy-2.0/Dutch+Digitisation+Strategy+2.0.pdf
https://open.overheid.nl/repository/ronl-bbc2eeff7c47541f993ebd2f9b61508f07750dd1/1/pdf/kamerbrief-hoofdlijnen-beleid-voor-digitalisering.pdf
https://assets.gov.ie/220390/79ac70c6-f2d9-4b5e-8960-c833a0b40efb.pdf
https://assets.gov.ie/280518/e7f7f7c5-2af8-4209-849a-8c75caf5ceab.pdf
https://enterprise.gov.ie/en/publications/publication-files/digital-decade-policy-programme-national%20strategic%20roadmap.pdf
https://www.gov.ie/pdf/?file=https://assets.gov.ie/135476/ab29dc92-f33f-47eb-bae8-2dec60454a1f.pdf#page=null
https://island.is/s/stafraent-island/stafraen-stefna
https://www.digital.go.jp/assets/contents/node/basic_page/field_ref_resources/bc5a569f-71d0-44d9-b5c9-cc9b59405507/952995b3/20231228_en_priority_overview_01.pdf
https://www.digital.go.jp/assets/contents/node/basic_page/field_ref_resources/bc5a569f-71d0-44d9-b5c9-cc9b59405507/47b4badd/20231228_en_priority_summary_01.pdf
https://www.digital.go.jp/assets/contents/node/basic_page/field_ref_resources/ed91c288-7d40-4a9b-9d86-1007f256ada6/b6075ecd/20231107_en_annual_report_01.pdf
https://www.msit.go.kr/bbs/documentView.do?atchFileNo=39397&fileOrdr=2
https://www.korea.kr/briefing/pressReleaseView.do?newsId=156528126
https://www.e-tar.lt/rs/lasupplement/72b43e10591e11ee81b8b446907f594f/17ee7380592111ee81b8b446907f594f/format/ISO_PDF/
https://eimin.lrv.lt/media/viesa/saugykla/2024/5/wzspkh-PiZI.pdf
https://digitalanedela.lv/wp-content/uploads/2021/09/Latvijas-Digit%c4%81l%c4%81s-Transform%c4%81cijas-pamatnost%c4%81dnes-2021-2027.pdf
https://www.varam.gov.lv/lv/media/38076/download?attachment
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Cadre d'interopérabilité national 2019

Stratégie Gouvernance électronique 2021-2025

Luksemburg (LU)
National Interoperability Framework

Digital Decade 2030

National Digital Strategy 2022-2027

Malta (MT)
Digital Decade Strategic Roadmap 2023 - 2030

Digital Strategy 2025

Niemcy (DE)
Nationaler Fahrplan zur Digitalen Dekade

Digital strategy for the public sector 2019-2025

Strategy for digital transformation in the higher education sector

Norwegia (NO)

The Digital Norway of the Future - National Digitalisation Strategy 2024-2030

Digital Throughout Life National strategy to improve digital participation and compe-
tence in the population

Nowa Zelandia .Ia. The Digital Strategy for Aotearoa

(NZ) Low Action Plan for the Digital Strategy for Aotearoa
Low Portugal’s Action Plan for Digital Transition
Portugalia (PT)
.Ia. Strategy for the Digital Transformation of Public Administration 2021-2026
Rumunia (RO) eRomania Policy
Digital Government of Tomorrow
Digital Society
Singapur (SG)
Digital Economy
Digital Government
2030 Digital Transformation Strategy for Slovakia
National Digital Decade Strategic Roadmap of the Sloval Republic
Stowacja (SK)
Action Plan for Digital Transformation of Slovakia 2023-2026
Action Plan for Digital Transformation of Slovakia 2019-2022
High Slovenian Strategy of digital transformation of the economy (SI)
Stowenia (1) High Slovenian Strategy of digital transformation of the economy
Hiah Odgovori na prejete pripombe na Nacionalni strateski ¢asovni nacrt za digitalno
9 desetletje
LIGINIAGETELE  Digital Switzerland Strategy 2025
LIGINIAGETELE  Digital Switzerland Strategy 2020
Szwajcaria (CH)
LIGINIBGETELE  Digital Switzerland Strategy 2023
Low Strategy for open government data in Switzerland 2019-2023
Swedish National Digitalisation Strategy for the School System 2023-2027 link
Szwecja (SE)

Svensk nationell fardplan for EU:s digitala decennium
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https://mindigital.gouvernement.lu/dam-assets/publications/document-de-reference/nif-2019/NIF-2019.pdf
https://ctie.gouvernement.lu/dam-assets/documents/Strategie-gouvernance-electronique-2021-2025-vfin.pdf
https://mindigital.gouvernement.lu/en/dossiers/2019/nif-2019.html
https://smc.gouvernement.lu/dam-assets/dossiers/digital-decade/240611-digital-decade-national-strategic-roadmap-for-luxembourg.pdf
https://www.maltadigitali.mt/download-strategy-as-pdf/
https://economy.gov.mt/wp-content/uploads/2024/08/Digital-Decade-Strategic-Roadmap-2023-2030.pdf
https://www.de.digital/DIGITAL/Redaktion/EN/Publikation/digital-strategy-2025.pdf?__blob=publicationFile&v=9
https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Anlage/DG/Digitales/nationaler-fahrplan-zur-digitalen-dekade.pdf?__blob=publicationFile
https://www.regjeringen.no/contentassets/db9bf2bf10594ab88a470db40da0d10f/en-gb/pdfs/digital_strategy.pdf
https://www.regjeringen.no/en/dokumenter/strategy-for-digital-transformation-in-the-higher-education-sector/id2870981/
https://www.regjeringen.no/contentassets/c499c3b6c93740bd989c43d886f65924/en-gb/pdfs/digitaliseringsstrategi_eng.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/8f8751780e9749bfa8946526b51f10f4/digital_throughout_life.pdf
https://www.digital.govt.nz/assets/Digital-government/Strategy/Digital-Strategy-for-Aotearoa-English-PDF.pdf
https://www.digital.govt.nz/assets/Digital-government/Strategy/Action-Plan-for-the-Digital-Strategy-for-Aotearoa-English-PDF.pdf
https://portugaldigital.gov.pt/wp-content/uploads/2022/01/Portugal_Action_Plan_for_Digital_Transition.pdf
https://files.diariodarepublica.pt/1s/2021/09/17700/0001700034.pdf
https://www.adr.gov.ro/wp-content/uploads/2024/03/Livrabil-A12_Propunere-de-politica-publica-in-domeniul-e-guvernarii.pdf
https://www.tech.gov.sg/files/media/corporate-publications/2022_GovTech_AR_Main.pdf
https://www.mci.gov.sg/files/dr%20blueprint.pdf
https://www.imda.gov.sg/about-imda/research-and-statistics/sgdigital/digital-economy-framework-for-action
https://www.tech.gov.sg/files/media/corporate-publications/dgb-public-document_30dec20.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/10/SDT-English-Version-FINAL.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2024/03/National-Digital-Decade-Strategic-Roadmap-of-the-Slovak-Republic.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/01/APDTS-2023-2026.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/07/Akcny-plan-DTS_2019-2022.pdf
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MGTS/Dokumenti/DIPT/Strategija-digitalne-transformacije-gospodarstva
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MGTS/Dokumenti/DIPT/Digitalizacija/Strategy-of-digital-transformation-of-the-economy.pdf
https://nio.gov.si/api/files/2adaed2f-0804-4543-8075-cce2aecf8c07/file?download=true
https://digital.swiss/userdata/uploads/strategie-dch-en.pdf
https://www.bk.admin.ch/dam/bk/en/dokumente/dti/StrategieDCH/strategiedch2020.pdf.download.pdf/Digital%20Switzerland%20Strategy%202020.pdf
https://www.bk.admin.ch/dam/bk/en/dokumente/dti/StrategieDCH/strategie-digitale-schweiz-2023.pdf.download.pdf/Digital%20Switzerland%20Strategy%202023.pdf
https://www.bfs.admin.ch/bfs/en/home/services/ogd/documentation.assetdetail.16164831.html
https://www.regeringen.se/contentassets/d818e658071b49cbb1a75a6b11fa725d/remiss-av-statens-skolverks-forslag-till-nationell-digitaliseringsstrategi-for-skolvasendet-20232027.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/aee609035b9147238a29c94a0094248f/svensk-nationell-fardplan-for-eus-digitala-decennium.pdf.pdf
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Digital Government Program 2.0 of Taiwan (2021-2025)

Tajwan (TW) + link 2 - Presentation

Digi+ Taiwan Smart Nation 2030 link

Strategy for the security of network and information systems in Hungary link

National Digital Citizenship Program link
Wegry (HU) g prTog -

National Digitalization Strategy 2022-2030 :::T;

Italia Digitale 2026 link
Wiochy (IT)

2024-2026 Three-Year Plan for Information Technology in Public Administration link
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https://www-api.moda.gov.tw/File/Get/moda/en/DgFRNoMkvyt6a4V
https://www-api.moda.gov.tw/File/Get/moda/en/cpl1wDIcfKB1gkh
https://digi.taiwan.gov.tw/http://
https://nki.gov.hu/wp-content/uploads/2020/11/Strategy-for-the-security-of-network-and-information-systems-in-Hungary.pdf
https://www.dmu.gov.hu/documents/prod/DMU_nemzeti_digitalis_allampolgarsag_program_2022.pdf
https://cdn.kormany.hu/uploads/document/6/60/602/60242669c9f12756a2b104f8295b866a8bb8f684.pdf
https://www.dmu.gov.hu/documents/prod/Nemzeti-Strategiai-Utemterv_vegl.pdf
https://assets.innovazione.gov.it/1665677773-italia-digitale-2026.pdf
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/piano_triennale_per_linformatica_nella_pa_2024-2026.pdf
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